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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché té chirc dao tao truc tuyén trinh d dai hoc
ciia Trwdng DPai hoc Thwong mai

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THUONG MAI

Cén cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sia déi, b6 sung mét sé
diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cik Ludt An ninh mang ngay 12/6/2018;

Cdn ctr Nghi dinh s6 $ 99/201 9/ND-CP ngay 30/1 2/2019 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Lugt sia déi, b6 sung mét sé diéu cia
Ludt Gido duc dai hoc;

Cdn cit Thong tur s6 08/2021/TT BGDDT ngay 18/3/2021 cua B¢ truong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh dj dai hoc;

Can cit Thong tw s6 30/2023/TT-BGDDT ngay 29/1 2/2023 cua B¢ truong Bo
Gido dyc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé ting dung cong nghé thong tin trong dao
tqo truc tuyen doi voi gido duc dai hoc;

Can cir Nghi quyet s6 138/NQ-HPT ngay . 22/4/2024 ciia Hpi dong truomg Truong
BPai hoc Thiong mai vé viéc ban hanh Quy ché 16 chize va hoat dong ciia Trueong Pai hoc
Thurong mai;

Cén cir Quyét dinh 56 111 9/0D-DHTM ngay 22/7/2021 cua Hiéu truong Truong
Dai hoc Thuong mai ban hanh Quy ché dao tao trinh @6 dai hoc cia Truong Pai hoc
 Thuwong mai; Quyét dinh s6 961/0D-DHTM ngay 06/6/2023 cua Hiéu rru'crng Truong
Dai hoc Thiong v/v stea doi, b6 sung Quy ché dao tgo trinh do dai hoc cia Truong Dai
hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 111 9/QD-DHT M ngay 22/7/2021;

Cén cir Quyét dinh s6 } 201/0D-DHT. Mngay 02/02/2024 cua Hié¢u truong Truong
Dai hoc Thuong mai ban hanh Quy dinh vé Ung dung cong nghé thong tin trong dao
tao truc tuyén cua Truong Dai hoc Thuong mai;

Theo dé nghi cia Trudng phong Qudn Iy dao tao.

QUYET DINH: :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t chirc dao tao truc tuyén
trinh @6 dai hoc cua Trudng Pai hoc Thuong mai.

Diéu 2. Quy ché ndy c6 hiu lyc ké tir ngay ky.

Didu 3. Cac Ong (Ba) trudng cac don vi: Quan ly dao tao, Céng nghé Thong tin,
Cong tac sinh vién; Khao thi va Bam bao chét lwong gido duc, T chirc nhan sy, Phép ché
va Thanh tra; Trudng cac Khoa, Vién, B mén; Trudng céc don vi va cd nhan ¢6 li€n quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Ban Gi4m hiéu (d¢ chi dao);
- Nhu Piéu 3 (dé thuc hién);
- Luu: VT, QLBT.
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BO GIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - T do - Hanh phiic

QUY CHE
TO CHU'C PAO TAO TRUC TUYEN TRINH PQ PAIHQC
CUA TRUONG PAI HOC THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé Y¢% /QD-DHTM ngay /U thdng 5 nim 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thurong mai)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh vé td chirc dao tao truc tuyén trinh d6 dai hoc cua Trudng
Dai hoc Thuong mai (sau day goi tit va Trudng), bao gdbm: Nhing quy dinh chung; tb
chirc quan ly dao tao truc tuyén; x4y dung, ra soét, thdm dinh va quyét dinh dua hoc liéu
dao tao truc tuyén vao st dung; quyén va trach nhiém cua giang vién va ngudi hoc;
thanh tra, kiém tra, ché d6 béo cdo va luu trir; cic hanh vi nghiém cAm, xr 1y vi pham
va t6 chire thuc hién.

2. Vin ban nay 4p dung dbi véi céc don vi va cé nhén lién quan dén td chirc hoc
phén dao tao truc tuyén thudc chuong trinh dao tao dai hoc chinh quy, vira 1am vira hoc
va hoc phan ngoai ngir trong chuong trinh bd sung cho ngudi hoc chua dat chuin dAu
vao ngoai ngit thudc chuong trinh dao tao dinh huéng chuyén sau nghé nghiép qubc té
cia Trudng. Cac ndi dung chua quy dinh trong vin ban nay thi thuc hién theo Quy ché
dao tao trinh d§ dai hoc cua Truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Pio tao truc tuyén 1a hoat dong dao tao (gdm hoat dong day, huéng dan hoc
tap, danh gid) dugc td chirc trén moi trrdng s6 thong qua hé théng dao tao truc tuyén.

2. Céc phuong thirc té chirc dio tao truc tuyén:

a) Dao tao két hop (Blended Learning) 12 viéc két hop phuong thirc hoc tap dién
tir (e-Learning) véi phuong thire day - hoc truyén théng;

b) Hoc tép truc tuyén (e-Learning) 12 hinh thitc hoc tdp qua d6 ngudi hoc ¢6 thé
tr hoc moi lac, moi noi thong qua céc hoc li€u dién tr.

3. He théng dao tao truc tuyén 1a hé théng gém cac phé‘m mém, hé théng hoc liéu
va ha ting cong nghé thong tin cho phép quan ly va td chirc dao tao thong qua méi
trurong Internet.

4. Hoc lidu dao tao truc tuyén 1a tap hop céc tai liéu va tai nguyén dugc thiét ké
dé hd tro qué trinh hoc tap, giang day va nghién ctru trong moi trudng tryc tuyén nhu:
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Giéo trinh, bai giang truc tuyén, hinh anh va biéu dd, tai liéu dién tir, tai liéu tham khao,
phin mém va img dung hoc tép, tai liéu huéng din, phdn mém mo phéng, thi nghiém
40, bai kiém tra danh gia. Hoc liéu dao tao truc tuyén dugc Truong bién soan, lva chon,
thdm dinh, duyét va sir dung phit hop vé6i timg hinh thirc dao tao truc tuyén.

5. Hé théng quan Iy hoc tap (LMS - Learning Management System) la hé théng
phin mém cho phép td chirc, quan Iy va trién khai cac hoat dong do tao truc tuyén tir liac
nhap hoc dén khi ngudi hoc hoan thanh khéa hoc tryuc tuyén; gitp co s dao tao theo ddi
va quan ly qua trinh hoc tdp cla nguoi hoc; tao ra méi trudng day va hoc do; gitp giang
vién giao tiép véi ngudi hoc trong viée giao bai tép, tro gitip, gidi d4p; gitp ngudi hoc c6
thé theo d&i duoc tién trinh hoc tdp, tham gia cac ndi dung hoc truc tuyén, két nbi véi giang
vién va cac ngudi hoc khéc @ trao ddi, thao luan bai hoc.

6. Hoc phn dao tao truc tuyén 1a hoc phin nim trong chwong trinh dao tao
cua Truong dugce td chirc giang day, hoc tép theo hinh thirc dao tao truc tuyén. Hoc
ph?ln dao tao truc tuyén c6 thé thay thé mot phé‘m hoidc toan bd hoc phé“m dugce giang
day theo céc hinh thirc truyén théng. Hoc phén déo tao truc tuyén c6 khéi lwong, ndi
dung va ciu trac kién thirc twong duong v6i hoc phin thude chuong trinh dao tao
nganh hoc, cfip hoc va dugce cong nhén két qua hoc tap tuong tmg véi céac hinh thire
hoc tap khéc.

Piéu 3. Muc dich ciia dao tao trwe tuyén

1. Pap tmg xu huéng dao tao hién dai cia thé gi¢i, chi trrong dao tao truc tuyén
cua B Gido duc va Pao tao va ciia Trudng.

2. Khai thac kha ning tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat déng day va hoc
Vnhém d6i méi phuong phép day — hoc, néng cao hiéu qua cong téc dao tao.

3. Tao lép mGi trudng hoc tép linh hoat; phét huy nang luc tu hoc tip, tir nghién
ctru cua nguoi hoc.

4. Tang cudng kha ning chuyén dbi phuong thirc d4o tao linh hoat, khong lam
gi4n doan hoat déng dio tao khi khong thé td chirc dao tao truc tiép trong trudng hop
thién tai, dich bénh phuc tap va céc trudng hop bét kha khéng khac ma van dam bao
duoc chét lvong dio tao va chudn dAu ra ciia chuong trinh dao tao.

Diéu 4. Noi dung va khdi lrgng dao tao truc tuyén

1. Hiéu truéng quyét dinh hoc phén trong cac chuong trinh dao tao cia Trudng
thuce hién dao tao truc tuyén trén co s& cac quy dinh cia Quy ché dao tao trinh d6 dai
hoc do B9 truéng BO Gido duc va Pao tao ban hanh va cac quy ché, quy dinh hién
hanh c6 lién quan cua Trudng.

2. Khéi lugng dao tao truc tuyén t5i da 30% téng khéi luong cia chuong trinh
dao tao.

3. Trong trudng hop thién tai, dich bénh phic tap va cic truomg hop bit kha
khéng khac, Trudmg thuc hién dio tao truc tuyén theo quy dinh va huéng din cia Bd
Giéo duc va Pao tao.



Chwong 11
TO CHUC QUAN LY PAO TAO TRUC TUYEN

Piéu 5. Hoc phén té chirc dao tao tryc tuyén

1. Hoc phén t6 chirc d4o tao truc tuyén phai dam bao diéu kién vé hoc liéu dao
tao truc tuyén.

2. Phong Quan ly dao tao quan ly danh muc cac hoc phin du diéu kién dao tao
truc tuyén, lam co so dé lap ké hoach dao tao truc tuyén.

~ Piéu 6. Phwong thirc twrong tic trong dao tao truc tuyén

1. Tuy thudc vao phuong thirc dao tao Blended Learning hodc e-Learning,
Trudng sé quy dinh phuong thirc twong tac phi hop giita gidng vién va ngudi hoc.

2. Mot sb phuong thirc trong téc chu yéu trong dao tao truc tuyén bao gdm:

a) Day va hoc truc tuyén: Day va hoc truc tuyén dugc td chic trén LMS cia
Trudng hodc qua céc phf‘m mém Microsoft Teams, TranS, Zoom,... Day la noi giang
vién c6 thé giang day, td chirc thao luan va tuong tc truc tuyén véi nguoi hoc;

b) Dién dan trao di: Dién dan trao dbi dugc thiét 1ap trén LMS, 13 noi giang vién
va nguoi hoc co thé trao ddi, thao luan truc tuyén va chia sé vé noi dung hoc tép;

¢) Trao dbi riéng: Trao dbi riéng 1a phuong thirc giang vién va ngudi hoc st dung
céc cong cu trao ddi (chat, email, texting messenger,...) dé tuong tac thao ludn va chia
sé vé ndi dung hoc tap.

Piéu 7. Lap ké hoach giang day va hoc tip

1. Viéc lap ké hoach giang day va hoc tap hoc phén dao tao truc tuyén trinh do
dai hoc do Phong Quaén ly dao tao phu trach.

2. Ké hoach giang day va hoc tép hoc phén tb chirc dao tao truc tuyén duogc thuc
hién theo Quy ché d2o tao trinh d6 dai hoc ctia Trudng.

3. Thoi khéa biéu tirng hoc ky phai cdng khai rd hoc phén t chirc dao tao
truc tuyén.

Didu 8. T chirc 16p hoc phén dio tao trie tuyén

1. Viéc td chirc 16p hoc phin do Phong Quan 1y dio tao phuy trach.

2. L6p hoc phén dao tao truc tuyén duge td chirc theo Quy ché dio tao trinh do
dai hoc cua Truong.

3. Sau khi td chirc 16p hoc phén, Phong Quén 1y dao tao chuyén danh sach giang
vién, danh sach 16p hoc phan va thoi khéa biéu sang Trung tdm Cong nghé thong tin dé
tao 16p trén hé théng va cép tai khoan truy cdp hé théng cho giang vién va ngudi hoc.

Piéu 9. TS chirc ding ky hoc tip

1. Viéc td chirc dang ky hoc tap ddi véi hoc phan dio tao tryc tuyén do Phong
Quan ly dao tao phu trach.

2. Quy trinh t6 chirc dang ky hoc tap dugc thuc hién theo Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc cua Trudng.



Piéu 10. Panh gia két qua hoc tap

1. Panh gia hoc phan:

a) Viéc d4nh gia két qua hoc phan phai dugc thuc hién nghiém tac, dy du; -

b) Piém danh gia két qua hoc phin dugc quy dinh tai dé cuong hoc phin va Quy
dinh vé hoat dong khao thi cia Trudng;

¢) Viéc tinh diém thanh phin, diém hoc phin dugc thuc hién theo Quy dinh vé
dao tao trinh 46 dai hoc, Quy dinh vé hoat dong khéo thi cia Trudng;

d) Trudng hop dic biét do Hiéu trudng quyét dinh.

2. T chirc k¥ thi hét hoc phén:

a) Mbi hoc ky, Trudng td chirc mét ky thi trong khoang thdi gian 3 tuln cubi cia
hoc k¥ chinh, tudn cubi ciing ciia hoc ky phu. Péi véi cac hoc phin ngdn ngit, do yéu
cau xép 16p hoc phin va céc yéu cdu dic biét khac, Trudng c6 thé td chirc thi hét hoc
phan ngay sau khi két thic thoi khéa biéu hoc tép cua hoc phan;

b) Thoi gian danh cho 6n thi hét hoc phan dugc thuc hién theo Quy ché dao tao
trinh d§ dai hoc cua Trudng;

¢) Céc quy dinh vé diéu kién dy thi hoc phén; ra @ thi; hinh thirc va thoi gian thi;
cong téc coi thi va chdm thi hoc phén; viéc xem xét lai diém bai thi, d4nh gié hoc phén va
luu trit bai thi dugc thyc hién theo Quy dinh vé hoat dong khao thi cia Truong;

d) Hoc phan dao tao truc tuyén duoc td chirc thi cudi ky bang phuong thirc truc
tuyén. Hinh thirc thi dugc quyét dinh va cu thé hoa trong @& crong chi tiét hoc phéan;

d) Trudng hop dic biét do Hiéu trudng quyét dinh.

Diéu 11. Céng nhin két qua hoc tap va chuyén ddi tin chi

1. Hoc phén dugc day — hoc trén hé théng dao tao truc tuyén cia Trudng va céc
hé théng dao tao truc tuyén khac dugc xem xét cong nhan két qua hoc tép va chuyén dbi
tin chi.

2. Nguyén tic va quy trinh xét cong nhan két qua hoc tap va chuyén déi tin chi
dugc thuc hién theo Quy ché do tao trinh d6 dai hoc ctia Trudng.

Chuwong III
XAY DUNG, RA SOAT, THAM PINH VA QUYET PINH
DPUA HQC LIEU PAO TAO TRUC TUYEN VAO SU DUNG

Piéu 12. X4y dung, ra soat hoc li¢u dao tao true tuyén

1. Hang ky/nam hoc, Trudng sé& c6 thong bao chi tiét vé viéc xay dung, ra soat
hoc liéu ddo tao truc tuyén, trong d6 quy dinh rd san phdm hoc liéu déo tao truc tuyén,
yéu cdu vé ndi dung va k¥ thuét cia hoc liéu dao tao truc tuyén, cach thire td chic hoc
liéu dao tao tryc tuyén, yéu ciu dbi vdi timg loai san phdm,... dé huéng din cic don vi
lién quan trién khai thuc hién.



_ 2. Viéc xay dung, ra soat hoc li€u dao tao truc tuyén phai dam bao c4c tiéu chi
co ban sau déy:
| 2) V2 hinh thirc: Phai tudn thi hinh thirc théng nhét chung ciia Trudng, theo quy
dinh v& hé théng nhan dién cla Truong;
b) V& ndi dung: Phai dam bao d4p (g cAc yéu ciu ciia chuong trinh ddo tao, ¢6
tinh sw pham, d& diing, d4p tmg dugc nhu cau tw hoc clia ngudi hoc;
¢) V& k¥ thuat: Phai dap g yéu cau k¥ thuat (vé hinh dnh, 4m thanh, hiéu ing
nghe nhin, thao tic, twong tic) va kha néng vén hanh tuong thich trén hé théng dao tao
truc tuyén cia Truong.
3. San phz’im hoc liéu dao tao truc tuyén:
2) Déi v6i phuong thirc e-Learning trén hé théng LMS, san pham hoc ligu dao
tao truc tuyén bao gbm:
-bé cuong chi tiét hoc phén;
- Slide bai gidng;
- Video bai giang;
- Céu hdi tréc nghiém (cdu hoi twong tac) theo timg chuong;
- Cau héi 6n tap két thic chuong;
- Cau héi danh gia gitra ky;
- Ngén hang cdu hdi thi tric nghiém két thiic hoc phén;
- Bai tap/thuc hanh/case study (néu c6) va huéng dén 1am bai tap/thyuc hanh/
case study (néu cin); .
- Tai liéu hoc tip (bai giang text, gido trinh, tai liéu tham khao,...);
- Cong cu sb hd trg hoc tap (néu co).
b) Dbi véi phuong thirc Blended Learning trén hé théng LMS hodc cac phan
mém khéc, san phém hoc liéu dao tao truc tuyén bao gém: :
- P& cuong chi tiét hoc phan;
- Slide bai giang;
- Video bai giang va cic san phédm khéc (khuyén khich).
Piéu 13. Thim dinh hoc li¢u dao tao true tuyén
1. Thanh 1ap Hoi ddng thim dinh hoc li¢u do tao truc tuyén:
a) Phong Quan ly dao tao trinh Hi¢u trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thdm
dinh hoc liéu dao tao truc tuyén;
b) Hoi ddng thdm dinh hoc liéu dao tao truc tuyén bao gbm: Chu tich Hoi ddng
(@ai dién Ban Gidm hiéu), thu ky (dai dién Phong Quén ly dao tao), 02 iy vién phan bién
vA céc iy vién; va 01 thu ky hanh chinh, 01 cén bd k¥ thuat. Thanh vién ctia Hoi dong
thdm dinh 12 c4c nha khoa hoc ¢6 trinh 6 chuyén mén phi hgp v6i ndi dung hoc ligu dao
tao truc tuyén, c6 hidu biét v& ddo tao truc tuyén va cé trinh d6 dao tao tir thac 7 trd 1én;
¢) Hoi ddng thim dinh hoc liéu do tao truc tuyén c¢6 trach nhiém thdm dinh hoc
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liéu (dbi véi sach phuc vu dao tao, Hoi ddng thdm dinh chi kiém duyét dam bao tai liéu
da dugc Trudng cho phép dura vao sir dung); danh gid mirc d6 dap tmg yéu ciu vé mit
ndi dung, chét lugng cua hoc liéu va tham vén cho Hiéu truéng hoc liéu dio tao truc tuyén
c6 dat yéu céu dé dua vao str dung hay khong.

2. Hop Hoi ddng thim dinh hoc liéu dio tao truc tuyén:

a) Chuong trinh 1am viéc ctia Hoi dong tham dinh:

- Uy vién thu ky doc quyét dinh thanh 14p Hoi dong;

- Chu tich Hoi déng tuyén bb 1y do, muc dich va théng nhét céc yéu céu, tiéu chi
thém dinh;

- Cac phan bién doc ban nhan xét, danh gia hoc liéu dao tao truc tuyén;

- Hbi ddng thao luan, théng nhét danh gia;

- Ho6i ddng tién hanh biéu quyét 14y ¥ kién thong qua hoc lidu dao tao truc tuyén;

- Chu tich Hoi dong két luan.

b) Hoi dong tham dinh hoc liéu dao tao truc tuyén chi hop khi c6 mit cia 2/3 sb
thanh vién (bao gbm chii tich, thr ky va téi thiéu 01 @iy vién phan bién). Két luan cia Héi
ddng thAm dinh dugc ghi vao bién ban va cin khing dinh rd mot trong cac trudng hop sau:
Hoi déng théng qua hoc lidu dao tao truc tuyén, khong can chinh sira, bd sung hodc Hoi
ddng thong qua hoc liéu dio tao true tuyén nhung yéu ciu phai chinh sira, b sung va néu
ndi dung cu thé cin phai chinh sira, bd sung hodc Hoi dong khong thong qua hoc li¢u dao
tao truc tuyén va néu ly do khong thong qua. Két luan cua Hoi déng thim dinh c6 hiéu luc
khi c6 trén 50% sb thanh vién trong danh sach ctia Hoi dong ddng y.

Diéu 14. Quyét dinh dua hoc li¢u dao tao truc tuyén vao sir dung

Cén cir két qua thong qua hoc li€éu dao tao truc tuyén cua Hoi df’)ng thim dinh, sau
khi hoc liéu da dugc hoan thién theo y kién ciia Hoi ddng thdm dinh (néu c6), Phong Quén
ly dao tao trinh Hiéu trudng ra quyét dinh phé duyét va sir dung hoc liéu trong dao tao
truc tuyén.

Chwong IV

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA GIANG VIEN VA NGUOI HOC

Piéu 15. Quyén va trach nhiém ciia gidng vién

1. Pugc hudng cic quyén loi chung va phu cép do Nha nuée quy dinh dbi véi
giang vién, cac ché d6 theo quy dinh cta Trudng. Dugc hd trg kinh phi x4y dung hoc lidu
dao tao truc tuyén va tinh gidr nghién ciru khoa hoc theo quy dinh cua Truong.

2. Puoc tao diéu kién thuc tap, boi dudng néng cao trinh d9 chuyén moén va ky
nang nghé nghiép dic thi ciia dao tao truc tuyén.

3. Dugc uu tién st dung thiét bi, co s& vat chét k¥ thuét phuc vu cdng tac dao tao
qua mang; dugc hd trg tao diéu kién ap dung céc phuong phép va cdng nghé day hoc tién



tién trong diéu kién cta Trudng va phu hop voi hinh thitc ddo tao tryc tuyén.

4. Pugc bao vé cic quyén s& hitu tri tué va viéc sir dung hinh &anh cé nhén trong
qua trinh trién khai dao tao truc tuyén.

5. Pam bao céc diéu kién k¥ thuft ciia c4 nhén dé thyc hién cdc nhi¢ém vu trong
dao tao truc tuyén. Thyuc hién giang day, kiém tra, danh gia két qua hoc tap mdt cach
khach quan va theo dung cac quy ché, quy dinh cta Truong.

6. Tham gia xay dung @& cuong chi tiét hoc phén, ngén hang 2 thi, san xut hoc
liéu phuc vu giang day; nghién clru, cai tién va dua vao ng dung trong thuc tién nhimg
phuong thirc dao tao, thi, kiém tra, d4nh gid trong dao tao truc tuyén c6 hiéu qua

7. Tao mdi trudng hoc tép thén thién va ting cuong sy twong tac, két ndi thong tin
gifta giang vién va ngudihoc trong qua trinh dao tao.

8. Giai dap nhitng théc mic clia ngudi hoc trong qué trinh gidng day va hoc tap, hd
trg ngudi hoc giai quyét nhitng kho khédn ndy sinh khi thong tin lién lac gap su cb.

9. Tham gia hoat dong liy y kién phan hdi cia giang vién v& dao tao truc tuyén
aé gop phan nang cao chét lugng dao tao truc tuyén.

10. Thyuc hién dung cac quy ché, quy dinh cua Truong vé t chire dao tao truc
tuyén. Trong trudng hop vi pham, tly theo mirc d6 s& phai chju trach nhiém xir Iy theo
quy dinh hién hanh.

Pidu 16. Quyén va trich nhiém ciia ngudi hoc

1. Pugce cung cip kién thtrc va k§ ning cin thiét vé Internet va e-Learning
dé dam bao ning luc hoc tép tryc tuyén. Puogc hudng dén sir dung internet an toan,
trach nhiém va phong trénh céc tdc dong tiu cuc tir internet trong qua trinh hoc tép
truc tuyen

2. Pugc cung chp ddy du thong tin vé lich trinh, thoi khoa bidu hoc tap va céc quy
dinh co lién quan vé dio tao truc tuyén ctia Truong.

3. Pugc cung cap céc loai tai khoén, tiép can khai thac hoc liéu dao tao truc tuyén
trén LMS cua Trudng va duge giai dap thic mic qua cac kénh trao d6i thong tin ma
Trudng quy dinh.

4. Pugc quyén bd sung hinh dai dién trong hd so ca nhan. Hinh anh dai dién phai
nghiém tic, c6 van héa, nghiém cAm st dung hinh anh khong pht hop véi thuan phong
m¥ tuc cia dén toc.

5. Thuc hién lich trinh, thdi khoa biéu hoc tap; ndp hoc phi theo quy dinh
cua Truong.

6. Phai tu bao vé cac tai khoan dugc Truong cung cap, chiu tréch nhiém vé cac
thong tin ma nguoi hoc dua 1én cac hé théng dugc Trudng cip quyén truy cép.

7. Pam bao cac diéu kién k¥ thuét ciia c nhén dé thyuc hién cac nhiém vu trong
dao tao truc tuyén. Phai hoan thanh céc nhiém vu do giang vién giao trén hé théng dao
tao truc tuyén theo dung thdi han quy dinh.

I



8. Chu dong lién lac véi gidng vién va céc don vi chirc ning lién quan trong qua
trinh hoc dé dugc hudng dn, h3 tro.

9. Tham gia hoat dong 1dy y kién phan hdi cua ngudi hoc vé chét lugng va hiéu
qua giang day cua gidng vién; chuong trinh dao tao; cong tic quan ly, phuc vu dao tao;
diéu kién ha tAng co s& vat chit, moi trudng gido duc... (néu cb).

10. Thuc hién ding cic quy ché, quy dinh cua Trudng vé td chire dao tao truc
tuyén. Trong truong hop vi pham, tlly theo mirc d§ sé& phai chiu trach nhiém xir ly
theo quy dinh hién hanh.

Chwong V
THANH TRA, KIEM TRA VA CHE PQ BAO CAO, LUU TRU

Diéu 17. Thanh tra, kiém tra

Giao Phong Phap ché va Thanh tra thuc hién thanh tra, kiém tra céc don Vi, cé
nhan lién quan trong viéc thuc hién Quy ché nay; thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién ké hoach giang day va hoc tap truc tuyén nhim dam bao chét lugng dao tao
truc tuyen

Diéu 18. Ché dj bao cdo, lru trir

1. Céc don vi chiu trach nhiém dau méi theo chirc néng, nhiém vy ctia don vi bdo
c4o co quan quan Iy cép trén va Nha trudng tinh hinh dao tao tryc tuyén trinh d9 dai hoc
khi dugc yéu cau.

2 Trong qua trinh t6 chirc tridn khai dao tao tryc tuyén, néu c6 van d& kho khan,
vuéng mic hoic can thiét cap nht phat trién cong nghé dao tao truc tuyén, céc don vi
b4o cdo, dé xut Ban Gidm hiéu @ kip thoi giai quyét.

3. Céc don vi chiu trach nhiém luu trit co s& dit liéu lién quan dén té chie dao
tao truc tuyén theo quy dinh hién hanh.

Chuong VI
CAC HANH VI NGHIEM CAM, XU’ LY VI PHAM
VA TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 19. Cac hanh vi nghiém cim

1. Nghiém cém loi dung do tao truc tuyén dé thuc hién cc hanh vi sau day:

a) Hanh vi sir dung khong glan mang, cong ngh¢ thong tin, phuong tién dién tir
dé vi pham phép luét v& an ninh quéc gia, trat t, an toan xa héi, cu thé:

- Déng tai, phat tdn thong tin trén khong gian mang co6 ndi dung:

+ Tuyén truyén chéng Nha nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, bao gbm:
Tuyén truyén xuyén tac, phi bang chinh quyén nh4n dan; Chién tranh tdm ly, kich dong




chién tranh xam lugc, chia ré&, gdy thi hén giita cdc dén tdc, ton gido va nhén dan cac
nuée; Xte pham dan toe, quéc ky, qubc huy, quéc ca, vi nhén, lanh ty, danh nhan, anh
hung dén tc;

+ Théng tin trén khéng gian mang c6 ndi dung kich dong gdy bao loan, phd r6i
an ninh, gay r6i trat ty cdng cdng, bao g("im: Kéu goi, van ddng, xui giuc, de doa, gay
chia ré, tién hanh hoat dong vii trang hoic ding bao luc nhim chéng chinh quyén nhan
dan; Kéu goi, vin dong, x1i giuc, de doa, 16i kéo tu tdp dong nguoi gy ri, chc")ng ngudi
thi hanh cdng vu, can tré hoat dong cia co quan, td chirc gay mét 8n dinh vé an ninh,
trat tur;

+ Thong tin trén khong gian mang c6 ndi dung 1lam nhyc, vu khéng, bao gbém:
Xtic pham nghiém trong danh dur, uy tin, nhan phim ctia ngudi khéc; Thong tin bia dat,
sai s that xdm pham danh dy, uy tin, nhan phém hodc gy thiét hai dén quyén va lgi
ich hgp phéap cua co quan, td chirc, c4 nhén khéc;

+ Théng tin trén khong gian mang c6 ndi dung xam pham trat ty quén ly kinh té
bao gé‘)m: Thong tin bia dat, sai sy that vé sén phém, hang hoa, tién, trai phiéu, tin phiéu,
cong trai, séc va cac loai giéy tor c6 gid khac; Thong tin bia dat, sai sy thét trong linh
vuc tai chinh, ngan hang, thuong mai dién tir, thanh to4n di¢n tir, kinh doanh tién té, huy
d(}ng vén, kinh doanh da c4p, chimg khoan;

+ Thong tin trén khéng gian mang c6 ndi dung bia dit, sai sy thét gdy hoang
mang trong Nhan dén, gy thiét hai cho hoat dng kinh té - xa hoi, gay kho khin cho
hoat d6ng ctia co quan nha nude hodc nguoi thi hanh céng vy, xdm pham quyén va loi

‘ich hgp phap ctia co quan, tb chirc, c4 nhan khic.
- Thyc hién hanh vi gidn diép mang; xdm pham bi mét nha nuée, bi mét cong tac,
'bi mét kinh doanh, bi mét c4 nhén, bi mét gia dinh va doi séng riéng tu trén khong gian

mang, bao gf‘)m: :

+ Chiém doat, mua bén, thu gif, cb ¥ 1am 10 thong tin thudc bi mét nha nude, bi
mét cong tac, bi mat kinh doanh, bi mét c4 nhén, bi mét gia dinh va doi sbng riéng tu
gdy anh hudng dén danh duy, uy tin, nhin pham, quyén va lgi ich hgp phap cta co quan,
td chirc, ca nhan;

+ Cb ¥ x6a, 1am hu hong, thét lac, thay ddi thong tin thudc bi mat nha nudc, bi
mét cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhén, bi mét gia dinh va doi sdng riéng tu
dugc truyén dwa, luu trit trén khong gian mang;

+ Ch y thay dbi, hity bo hozc 1am v hiéu héa bién phép ky thuét dugc xay dung,
4p dung dé bao vé thong tin thudc bi mat nha nuéc, bi mét cong tac, bi mét kinh doanh,
bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh va ddi séng riéng tu;

+ Pua 1én khong gian mang nhing thong tin thudc bi mit nha nudce, bi mat cong
tac, bi mét kinh doanh, bi mét c4 nhan, bi mét gia dinh va déi séng riéng tu trai quy dinh
cta phép luét;
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+ Cb ¥ nghe, ghi 4m, ghi hinh trai phép c4c cudc dam thoai;

+ Hanh vi khéc ¢6 y x4m pham bi mat nha nwdc, bi mat cong tac, bi mat kinh
doanh, bi mét c4 nhén, bi mét gia dinh va doi séng riéng tu;

b) Chiém doat tai san; td chirc ddnh bac, ddnh bac qua mang Internet; trdm cép
cuée vién théng qubc té trén nén Internet; vi pham ban quyén va s§ hitu tri tué trén
khéng gian mang;

¢) Gid mao trang thong tin dién tr ciia co quan, tb chirc, ca nhén; 1am gia, Iuu
hanh, trém cip, mua béan, thu thap, trao dbi trai phép thong tin thé tin dung, tai khoan
ngan hang ciia ngudi khac; phat hanh, cung cép, st dung trai phép céc phuong tién
thanh todn;

d) Tuyén truyén, quang c4o, mua ban hang héa, dich vu;

d) Huéng dan nguoi khac thuc hién hanh vi vi pham phdp luét;

e) Hanh vi khéc sir dung khong gian mang, cong nghé thong tin, phuong tién dién
tir dé vi pham phap luit vé an ninh quéc gia, trit tu, an toan xi hoi.

2. San pham hoc liéu dao tao truc tuyén thudc ban quyén cua Trudng. Nghiém
cam céc d6i tuong c6 hanh vi luu trit, sao chép, cét ghép 1am thay dbi ndi dung bai giang
dién tir, ghi hinh va chinh stra bai giang truc tiép, phat tan bai giang c6 trong hé théng
dao tao truc tuyén dudi moi hinh thire khi chua duge sy déng y cua Higu trudng.

3. Tao dudng dan trai phép d6i véi tén mién hop phép cita té chirc, c4 nhan; tao,
cai dat, phat tan phan mém doc hai, vi-rit mdy tinh; xm nhap trai phép, chiém quyén
diéu khién hé théng thong tin, tao 14p cong cu tAn cong trén mang.

Diéu 20. Xir Iy vi pham

1. Cé nhan nao c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 19 Quy ché nay thi tily theo
tinh chét, mtc do vi pham s& bi Trudomg xir 1y vi pham hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
su, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phap luét.

2. Cac vi pham, tiy theo mirc d, s& bi xir ly theo quy dinh cua Trudng va céc
quy dinh phép luat hién hanh.

Diéu 21. TH chire thire hién
: 1. Khoa, Vién, B mén 1a don vi chu tri phu trach vé chuyén mon cua cic hoc phén
dao tao truc tuyén do minh quan ly, c6 nhiém vu:

a) Xay dung/ra soat va hoan thién hoc li€u dio tao truc tuyén theo ké hoach cia
Trudng; chiu trach nhiém vé ndi dung san phdm hoc liéu dao tao truc tuyén do don vi
bién soan;

b) Phan cong giang vién giang day truc tuyén theo ké hoach ciia Trudng;

¢) Phéi hop ciing Phong Khio thi va Dam béo chit lugng gi4o duc td chirc lay ¥
kién phan hdi cua giang vién va ngudi hoc thude chuong trinh dio tao chinh quy theo
quy dinh.
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2. Phong Quan 1y ddo tao 1a don vi chu tri quan 1y dao tao tryc tuyén trinh do dai
‘hoc ctia Trurong, ¢6 nhiém vu:

a) Pau mbi td chirc xay dung, ra soét va thdm dinh hoc liéu dao tao truc tuyén theo
phén cong cta Trudng;

b) Ddu méi, phbi hop véi céc don vi lién quan xay dung ké hoach giang day va
hoc tap, td chirc ding ky hoc tap, x4y dyng ké hoach thi, quan Iy va td chirc dio tao cho
ngudi hoc theo hinh thirc dao tao truc tuyén; diu mdi, phéi hop cing Khoa, Vién quén ly
chuyén nganh thuc hién cong nhén két qua hoc tép va chuyén dbi tin chi céc hoc phén
trén hé théng dao tao trc tuyén cia Truong va céc hé théng dao tao tryc tuyén khéc theo
d& nghi clia ngudi hoc can cir Quy ché @io tao trinh do dai hoc ciia Trudng;

¢) Tiép nhan va xir Iy cac ¥ kién phan héi cua giang vién va ngudi hoc thude
pham vi chirc nang, nhiém vu ctia don vi;

d) Phéi hop véi Phong Té chitc nhan sy va Trung tim Céng nghé thong tin t6 chirc
d30 tao, bdi dudng, tip hudn, huéng din céc kién thirc va ky nang can thiét cho ngudi
ding trong sir dung cac hé thdng cong nghé thong tin phuc vu dao tao truc tuyén; huéng
dAn ngudi hoc sir dung internet an toan, trach nhi¢m va phong trénh céc tac dong tiéu cuc
tir internet trong qua trinh hoc tép truc tuyén;

&) Phéi hop ciing Phong Khao thi va Dam bio chét luong gido duc t6 chirc 1y ¥
kién phén hdi ctia giang vién va ngudi hoc thudc chwong trinh dao tao vira lam vira hoc
theo quy dinh;

e) Thuc hién cac hoat dong khéc c6 lién quan theo chirc nang va nhiém vu cua
don vi.

3. Trung tdm Cong ngh¢ thong tin c6 nhi¢m vuy:

a) Dau mbi trong viéc phéi hop véi cac dbi tac hodc céc don vi c6 lién quan trong
viéc duy tri, phét trién, dam bao an ninh an toan dir liéu va cung cip ha ting cong nghé
thong tin (ca phin cimg, phén mém va céac dich vu) phuc vu cho dao tao truc tuyén;

b) DPiu méi trong viéc phéi hop véi cac ddi tac hodc céc don vi ¢6 lién quan thuc
hién c4p tai khoan cho diing di twgng ngudi ding dé truy c4p va sit dung hé thong dao
tao truc tuyén; ddng b dit liéu lién quan gitta phdn mém quén Iy hoc tap véi cic phin
mém khac trong hé théng dao tao truc tuyén;

¢) H6 tro k¥ thuét cho cac Khoa, Vign, B6 mon trong san xuét hoc liéu dao tao truc
tuyén; quan 1y va van hanh hoc liéu trén hé théng dao tao truc tuyén;

d) C6 giai phap dénh gi4, kiém soat dé thuong xuyén cap nhét ning cao chét
lugng cia hoc liéu dao tao truc tuyén;

d) H5 tro k¥ thuat va xir Iy su ¢b cho ngudi ding trong vén hanh déo tao tryc tuyén;

¢) Dam bao k¥ thuét, dit liéu va van hanh h¢ théng thi trdc nghiém trén méy tinh
trong tb chirc thi;

f) Dau mébi trong viéc phéi hop véi cac di tac hodc cac don vi 6 lién quan thyc

o T
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hién sao luu va luu trit: céc dit lidu, cdc bdo cdo hoat dong gidng day va hoc tip trén phé“m
mém quén 1y hoc tip va dir liéu thi tric nghiém trén may tinh;

g) X4y dung tai liéu, phdi hop véi Phong T chirc nhén sy va Phong Quén 1y dio
tao td chirc dio tao, bdi dudng, tap huin, hudng din céc kién thirc va k§ ning can thiét
cho ngudi ding trong st dung cac hé théng cong nghé thdng tin phuc vu dao tao qua
mang; huéng dan ngudi hoc sir dung internet an toan, trach nhiém va phong trénh céc tac
dong ti€u cuc tir internet trong qua trinh hoc tdp qua mang;

h) Pua ra khoi h¢ thdng c4c ndi dung, thong tin trai quy dinh va khong pha hop
véi muc dich ctia hé théng dao tao truc tuyén ma khong cin thong béao trude cho céac
thanh vién lién quan; :

i) Xay dung va trién khai phuong 4n bao vé dit liéu va thdng tin c4 nhan, x4c thuc
danh tinh, ma héa dit liéu va quan Iy quyén truy cép hé théng dao tao tryc tuyén;

k) Thuc hién cac hoat dong khac co lién quan theo chirc nidng va nhiém vu cuia
don vi.

4. Phong Céng tac sinh vién c6 nhiém vu phdi hp véi céc don vi lién quan xur 1y vi
pham clia ngudi hoc trong dao tao truc tuyén theo quy dinh vé Céng tac sinh vién ctia Bo
Gido duc va Dao tao, cia Trudng va cic quy dinh phép luét hién hanh khac 6 lién quan.

5. Phong Khao thi va Pam béo chéit lrgng gido duc ¢6 nhiém vu:

a) Thuc hién cong tic khio thi va dam bao chat luong ddi véi hinh thirc dao tao
truc tuyénj

b) T chirc 14y ¥ kién ciia giang vién va ngudi hoc hing nim.

6. Phong T6 chirc nhén sw ¢6 nhiém vu:

a) Quan ly di ngii nhan luc tham gia thue hién dio tao truc tuyén;

b) Dau méi t6 chire dao tao, bdi dudng, tap huin, huéng din céc kién thirc va ky
ning cén thiét cho giang vién trong sir dung céc hé théng cong nghé théng tin phuc vu

: dao tao truc tuycn

¢) Phéi hop véi cac don vi lién quan xtur ly vi pham cia vién chirc trong dao
tao truc tuyén theo quy dinh cia Trudng va céc quy dinh phéap luat hién hanh khac
c6 lién quan.

7. Phong Phap ché va Thanh tra ¢6 nhiém vu:

a) Kiém tra, thanh tra ndi bd céc hoat dong lién quan dén dio tao truc tuyén dam
bao ding cac quy ché, quy dinh lién quan tGi dao tao truc tuyén cua B6 Gido duc va Dao
tao, cia Trudng va cac quy dinh phép ludt hién hanh khac c6 lién quan;

b) Tiép nhén céc ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc;

¢) Tham muu cho Ban Gidm hiéu xir Iy céc vi pham ctia cac dbi tugng lién quan
theo quy dinh tai Quy ché nay.

8. Phong Ké hoach Tai chinh ¢6 nhiém vu t6 chirc quéan ly hoat dong thu - chi lién
quan dén qua trinh thuc hién do tao truc tuyén.
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9. Thu vién c6 nhiém vu cung cé‘ip cho ngudi hoc céc tai liéu tham khao, hoc liéu
bd trg dudi dang tai liéu in 4n hodc tai lidu dién tir thong qua hé théng thu vién dién tr
phuc vu cho dao tao truc tuyén.

10. Phong Quan ly Khoa hoc va Pdi ngoai ¢6 nhiém vu tinh gi& khoa hoc cho
nhém xay dung hoc lidu dio tao truc tuyén.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 vén d& phét sinh cin diéu
chinh, b sung, cac don vi, c4 nhan phan 4nh vé Phong Quén Iy dio tao dé téng hop, béo
céo Hiéu trudng xem xét, quyét dinh./.

GS,TS Nguyén Hoang




