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TS. Nguyé~n Thi Tinh'

Tom tat: Thanh todn khong dimg tién mét (TTKDTM) la van dé luon duge
nha mede quan tdm nham ddp iimg nhu cdu ngay cang da dang, phong ph cua
nguoi dung, dam bao hoat dong thanh todn dién ra an toan, hiéu qua, gop phcfn
thiic ddy nén kinh té Viét Nam hoi nhdp séu réng vao nén kinh té quoc té. Trong
boi canh cuge cdch mang cong nghiép Idn thir e (CMCN 4.0), giao dich thwong
mai dién tir phdt trién khong ngimg, viéc chuyén doi s trong nganh ngdn hang noi
chung va dich vu TTKDTM néi riéng la mét trong nhiing yéu té quyét dinh kha
nang canh tranh va phdt trién ciia bt ky ngdn hang hay 16 chirc trung gian tai
chinh nao. Trong thoi gian qua, Chinh phii dd ban hanh mét sé vin ban nham thiic
dcfy hoat dong TTKDTM phdt trién, tuy nhién, dén thoi diém hién tai, mot s6 quy
dinh da khong con phit hop véi sw phdt trién vuot bdc ciia nén kinh té sé, nhiéu
phwong thirc thanh todn mdi ra doi trén thuec té. Chinh vi vdy, can thiét phai nghién
ciku giai phdp siea doi, b6 sung cdc viin ban phdp ludt hién hanh dam béo vira dap
ung nhu cau cia xd hoi, vira dam béo vai tro quan Iy ciia nha miede trong linh vuc
ddc thu nay. Bai viét nay s tdp trung gici thiéu va phan tich vé (i) khung phap Iy
vé thanh todn khong dimg tiéen mdt; (ii) thuc trang thanh todn khéng diing tién mdt;
(iii) Nhan dién mot sé vieong mdic, bat cdp va de xuat vai giai phdp vé mdit phap ly
dé thiic ddy thanh todn khong ding tien mdit & Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Thanh toan khong dung tién mdt, thanh todn dién tu, ngan hang

s0, cong nghé tai chinh

1. Pat van de
TTKDTM la viéc tra tién hodc chuyén tién giita/cua to chire, ca nhan duoc

thue hién théng qua to chirc cung ng dich vu thanh toén, t6 chirc cung ung dich

' Khoa Luat, Truong Pai hoc Thuong mai
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. qur dich chuyen truc tiép ciia tién gidy 1y

anh todn ma khong €O

vu trung gian th
1 trung g hanh toan. Dich v TTKDTM bag

anh to4n sang bén dugce t

bén c6 nghia vu th
ua tai khoan cua khach

gom dich vu thanh toan g
qua tai khoan cuia khach hang.

g boi canh sy phat trién nh
phat trién khong ngung nghi
g c4c dich vu thanh toan nh
g dugc day du cac yéu cau nay cua ngudj
giup minh bach hoa cac giao dich
n thu, chong that thu thué;

hang va dich vu thanh tog,

khong ‘ o
anh chong cla nen kinh té 0, hoat déng

Tron e
thuong mai dién tur i trong suot tho1 gian qua da lam
phét sinh nhu cau str dun
hiéu qua, trong do, TTKDTM dép un

dung. Vé phia nha nude, TTKDTM sé

anh chong, tién loi, an toan,

tiéu
cua nén kinh té, hd trg nha nudc kiém soat cac nguo

g6p phan bao dam sur an toan va hiéu qua clia cac hé thong thanh todn trong nén
kinh té, gitt viing su 6n dinh cia an ninh tidn té quoc gia, trat tir an toan xa hoi,
ngin ngira cac rii ro mang tinh hé thong, bao vé quyén loi ctia nguoi giri tién.

cac giao dich TTKDTM, han ché str dung tién mat trong thanh
minh bach trong giao dich tai chinh, phong ngua céc

n, tai tro khing bo... Bén canh do, vice gia

Viéc thuc day
toan con gop phén tao su

hanh vi trén thué, tham nhiing, rura tié
tang cac dich vu thanh toan tién ich thong qua TTKDTM da gop phan gia tang
hiéu qua kinh doanh, giam thidu chi phi va hudng t6i loi ich cua khéach hang,
thay doi théi quen st dung tidn mat cua nguodi dan sang thanh toan dién tu, nang
cao nang luc hdi nhap cua nén kinh té va hiéu luc cua chinh sach tién té trong
diéu hanh kinh té vi mo.

Pé hoat dong TTKDTM an toan, hiéu qua va dat cac muc tiéu trén, hé
théng quy dinh phap luat vé thanh toan khong dung tién mat phai dam bao
dam bao diéu chinh bao quat va dap Ung cac yéu cau sau: Mot la, gitip khach
hang dugc lua chon va tiép can véi nhiéu san phdm dich vu an toan va tien
loi, déng thoi bao vé t6t nhat quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan
trolng hoat déng TTKDTM; Hai Id, tao dung khuon khd phép ly dé cac 10

2u qua c4c san pham thanh toan tién loi, hién dai dén

khach hang; Ba Ia y phap 1y th it Ve
g Ba la, tao co s¢ phap ly théng nhat vé tidn dién tir trong giao

116



ich thanh todn; Bén 13 haa a: i ca
dich an; Bon 14, bao dam canh tranh cong bang, lanh manh véi cac

chi thé khac tham gija cung g dich vy thanh toan nhu t chic tin dung, chi
nh‘énh ngan hang nude ngoai; Nej la, tang cuong bién phap kiém sodt cdc
dicw Kieniintl doantiedela i il vtk denvlinth it sl s S e i
quan va giam thiéu cic hanh Vi Vi pham. .
28 Khnfng Phap 1y vé thanh tosp khong dung tién mit & Viét Nam

O Viét Nam, TTKDTM 14n ddy tién duoc ghi nhan tai ban Thé 1¢ thanh
toan khong dung tién mit cia Ngan hang (ban hanh kém theo Nghi dinh s6 4-
CP ngdy 7-3-1960 cia Hoi ddng Chinh phi) véi muc dich 14 té chtc thanh
todn khong dung tien mat déi vei cae xi nghiép quéc doanh, co quan Nha
nude, don Vi bo doi, doan thé, xi nghiép cong tir hop doanh, hop tic x4 mua
bén va dan dan mé rong dién thanh todn déi véi cde t chire kinh t hop téc
khéc, nhdm (i) tang cuong cong tac quan ly tién mat; (ii) ting thém tdc do
luan chuyén cua déng tién, giam bét khoi lwong tién mat trén thi truong, tiét
kiém duoc chi phi luu thong tién té. Tép trung dwoc tién nhan roi, dé Nha
nudc sir dung vao cdng cudc kién thiét kinh té; ddng thoi ting cuong tée do
luan chuyén hang héa, thuc ddy tai san xudt mo rong, nhim khong nglng cai
thién doi séng nhan dén; (iii) gop phan cing ¢b va mé rong ché d6 hop ddng
kinh té giira cac xi nghiép qudc doanh va céc co quan Nha nuéc; xéa bo quan
hé vay muon, tam tng, ban chiu 1an nhau giita cac t6 churc kinh té, cac co
quan, cung cb ché do hach toan kinh té cua cac xi nghiépz. Theo quy dinh
nay, Ngan hang nha nudc nim vai tro chu dao, tit ca cdc khoan thanh toan
v6i nhau (tra tién, thu tién) déu phai tién hanh thong qua nghiép vu cia Ngan
hang Nha nuéc’. Hinh thire thanh todn vao thdi diém nay chi bao gdm cac
hinh nhat dinh nhu: (1) Thanh toan theo thé thitc chuyén tién, (2) Thanh toan
theo 16i nho thu nhén tra, (3) Thanh todn theo thu tin dung, (4) Thanh toan
theo tai khoan dic biét, (5 Thanh ton bang séc, (6) Thanh toan bang séc bao

*Didu 1, Thé 1& thanh toan khong dung tién mat ctia Ngan hang (ban hanh kém theo Nghi dinh s6 4-CP ngay 7-

3-1960 ctia Hoi dong Chinh phi) . anh ke i dinh s :
>Bidu 2, Thé I¢ thanh todn khong ding tién mit cia Nein hing (ban hénh kém theo Nehi djnh s6 4-CP ngay 7-

3-1960 ctia Hoi ddng Chinh phu)
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eo gidy uy nhiém chi, (8) Thapy,

chi hodc séc dinh ngach, (7) Thanh toan th

toan theo gidy ty nhiém thu®. q o
sm 1987, tai Nghi dinh 80-HPBT niam 1987 cua Hoi dong By

g thé 1é thanh toan khong dung tién mat qua Ngéan héng

Pén n
truong vé viéc bd sun ; :
quy dinh cho phép Téng Gidm doc Ngén hang Nha nude duge quyen stra déi, by
sung céc thé thirc thanh todn méi ngoai 8 hinh thic thanh toan quy dinh & trén

Nim 1993, Nghi dinh 91-CP nam 1993 vé t0 chur thanh todn khong ding
tidn mat ra doi thay thé cho Nghi dinh 80-HPBT ap dung cho tat ca céc t chie,
¢4 nhan hoat dong trén lanh thd Viét Nam c6 nhu cau thanh toan khong dung tién
mat; cho cac t chirc 1am dich vu va nhiém vu thanh toan trong nudc. Viée thanh
toan khong dimg tién mit vira 13 dich vu (d6i v6i cdc ngan hang va o chic tin
dung duoc lya chon), vira 1a nhiém vu thanh toan (d6i véi Kho bac Nha nuéc).
Vin ban nay di mé rong ddi tugng thuc hién dich vu thanh toan trong nuée
khong phai chi do Ngan hang nha nudc thyc hién ma con mé rdng cho cac ngan
hang khéc nhu Ngin hang thuong mai qudc doanh, Ngan hang dau tu va phat
trién, Ngan hang thuong mai c6 phan, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai, Ngan
hang lién doanh; Qu¥ tin dung nhan dan dugc Ngan hang Nha nudc xét chon.

Nam 2001, Nghi dinh 64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh toan qua cac tb
chuc cung ung dich vu thanh toan thay thé Nghi dinh 91-CP néu trén, d3 mé
rong thém hoat dong thanh toan quéc té (khong chi giéi han cho cac hoat dong
thanh todn trong nuée nhu cac van ban trude ddy); dong thdi c6 su phan cip vé
thuc hién dich vu thanh toan, trong d6, Ngan hang Nha nuéc tap trung cho chuc
nang quan 1y nha nude ve thanh toén néi chung va TTKDTM néi riéng va chi
cung cap dich vu thanh todn cho céc & chirc tin dung trong nude, cac td chirc
khac dugc lam dich vu thanh todn va ngan hang nudc ngodi, t6 chirc tién t&,
ngén hang quoc té. DSi véi dich vu TTKDTM cung cap truc tiép cho céc 0

chire, ca nhén s& do cac ngan hang va mot s6 t chirc khac (dugc Ngan hang
Nha nuée cho phép) thuc hién.

“ Diéu 6, Thé 1¢ thanh toan khéng dung tién mit cia Ngan hang
g S

3-1960 cua Hoi déng Chinh phu) (ban hanh kem theo Nghj dinh s6 4-CP ngay 7-
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Tur nam 2012 dén the; diém hién tai, Nghi dinh 101/2012/ND-CP ve
thanh toan khdng dung tién mat 1a van ban dang c6 hiéu luc va da qua vai 1an
sira 4o, bo sung boi Nghi dinh 80/2016/NP. CP v& viée stra dbi, bb sung mot 56
pidu cta Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP v3 Nghi dinh 16/2019/ND-CP vé stra
ddi, b6 sung mot so diéu cia céc Nehj dinh quy dinh v& didu kién kinh doanh
thude pham Vi quan 1 nha nuée cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam). Nghi dinh
101/2012/ND-CP dieu chinh true tiép vé hoat dong thanh to4n khong dung tién
mit, bao gom: mG va sit dung tai khoan thanh todn; dich vu thanh todn khong
ding tien mat; dich vu trung gian thanh toan; t3 chirc, quan ly va gidm sat cac hé
théng thanh todn. Doi tuong 4p dung ctia van ban nay bao gom (1) T6 chirc cung
img dich vu thanh toén khong ding tién mit (¢dm: Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, ngan hang, chi nhdnh ngn hang nuéc ngoai, quy tin dung nhan dan, t0
chrc tai chinh vi mé va mét sé t6 chirc khéc); (2) T chite cung tng dich vu
trung gian thanh todn (gém c6 T4 chirc khong phai 13 ngan hang duoc Ngan
hang Nha nude cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan; va Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc phép
cung ung dich vu vi dién tir); (3) T6 chire, c4 nhén st dung dich vu thanh to4n
khong dung tién mat, dich vu trung gian thanh toan.

Nghi dinh 101 d tao co sé dé NHNN ban hanh cac vin ban quy pham
phéap luat vé thanh toan theo thim quyén nhu: Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 hudéng dan viéc m& va sir dung tai khoan thanh todn tai céc 0
chitc cung tmg dich vu thanh todn (d& dugc sua d6i, bo sung boi Théng tu
32/2016/TT-NHNN, Théng tu 02/2018/TT-NHNN, Thong tu 02/2019/TT-
NHNN, Thong tur 16/2020/TT-NHNN); Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 vé dich vu trung gian thanh todn (da duoc sua doi boi Thong tu
30/2016/TT-NHNN, Théng tu 20/2016/TT-NHNN, Théng tu 23/2019/TT-
NHNN); Thong tu sé 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 huéng dan ve dich vu
TTKDTM; Théng tu sb 22/2015/TT-NHNN ngay 20/11/2015 quy dinh hoat dong
cung g va sir dung séc (da dugc sira d6i, bo sung béi Thong tu 30/2016/TT-
NHNN); Théng tu 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong thé
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ngén hang (duge sira ddi, bo sung béi Thong tr 30/2016/TT-NHNN, Thong ¢,
26/2017/TT-NHNN, Thong tur 41/201 8/TT-NHNN, Thong tu 28/2019/TT-NHNN

Thong tu 22/2020/TT-NHNN, Thong tu 17/2021/TT-NHNN).
Bén canh d6, thdi gian qua, Chinh phu da thuc hién nhi€u chu truong

)

chinh séch dé thiic ddy su phat trién manh m& cia TTKDTM, trong d6 dic big
nhén manh thanh ton dién tir. Cu thé:

- Quyét dinh s6 2545/QD-TTg, ngdy 30/12/2016, cia Thu tuéng Chipnp,
phu, vé viéc phé duyét Pé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Vigt
Nam giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh sb 241/QD-TTg, ngay 23/2/2018, ctia Thu tudng Chinh phy,
phé duyét Pé 4n ddy manh thanh toan qua ngdn hang véi dich vu cong: Thué,
dién, nude, hoc phi, vién phi va chi tra cic chuong trinh an sinh x& hoi;

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP, ngay 01/01/2019, ctia Chinh phti vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phéap cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh hudng dén ndm 2021;

- Chi thi s6 22/CT-TTg, ngay 26/5/2020, ctia Thii tréng Chinh phit vé viée
dy manh trién khai cc giai phép phat trién thanh toan khong ding tién mit tai Viét
Nam dc biét trong béi canh dai dich COVID-19 dang ¢6 dién bién phirc tap. ..

Bén canh d6, mot sd vian ban trong cac linh vuc khic nhung c6 lién quan
dén hoat dong thanh toan khong ding tién mit da ra doi cling gép phan thic diy
cac giao dich TTKDTM an toan, hiéu qua trong bdi canh chuyén ddi s nhu:
Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan, Nghi dinh 19/2023/NDb-
CP quy dinh chi tiét mot s6 Piéu cua Luat Phong, Chéng rira tién, trong do da co
quy dinh mot so ndi dung vé giao dich chuyén tién dién tir nhim kiém sodt, phat
hién hanh vi rira tién thong qua loai giao dich nay ...

Cac chu trwong, chinh séch trén tap trung vao viéc hoan thién va tao hanh
lang phap 1y, tao moéi truong thuan loi dé phét trién da dang céc san phém, dich
vu, Xy dung va phét trién co s& ha tf?mg, hé théng thanh toan dién tur.

Dé tao diéu kién thuan loi cho su phét trién trong thoi gian t6i, Thu tuong

da phé duyét Chuong trinh Chuyén d8i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
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dén nam 2030, wu tién cic nosor - » :
an tai va logistics, nane | AR nOng nghigy, chinh - ngén hang, giao thong
vV ) u 5 g
’ g luong, t3; Nguyen va moj trudng, san xuéit cong nghiép.

bng thdi, BO Cong Thuong s 1
pong > Cong Thuong ¢ trinp, Chinh pht d& xuét xay dung Ké hoach

ing thé phat trié i dia ,
tong the phat trien thuong maj gign ¢ quoc gia giai doan 2021 - 2025 va dugc

{ ha thon i R ;

hién trang, nhu cau phat tridn .thuorn- m ni g lalqdo.@f.l i r.é e dan,h g,l a
siah e acBE N v nhg : a1 dien tLT giai dO?lfl to1). Trong do, xac

' : sach, quy dinh va trién khai cac giai phap
toan dién nham téng t§ 1¢ thanh tosn dién tu, thanh to4n trén nén tang di dong
trong giao dif:h truc tuyen va giam ty 18 sur dung tién mat, phuong thirc giao
hang nhan tién (COD) trong thwong mai dién tit; Phat trién céc ha thng, gidi
phép ho trg giao dich dién tr tich hop thanh toén trong thuong mai dién tir; chd
trong phat tri€n cdc tién ich thanh todn trén nén tang di dong, vi dién tr, ma
QR code, NFC, POS...

Tai Quyét dinh s6 316/QD-TTg, ngay 09/3/2021 Thil tuéng Chinh phu d
phé duyét thi diém &p dung tai khoan vién théng dé thanh ton hang héa, dich vu
gia tri nho.

Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 411/QD-TTg, ngay
31/3/2022 dit muc tiéu dén nam 2025 ty 18 dan sb trudng thanh cd dién thoai
thong minh dat 80%; ty 1€ dan s tir 15 tudi tro 1én c6 tai khoan giao dich thanh
todn tai ngAn hang hodc t6 chiic duge phép khac dat 80%; ty 1€ dan so trudng
thanh ¢6 chit ky sé hodc chir ky dién tir ¢4 nhan dat trén 50%; ty 1 ngudi déan
trong d6 tudi lao dong duoc dao tao k¥ nang s6 co ban dat trén 70%...

Pong thoi, trong bbi canh sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin
va yéu cau thuc tién ngdy cang da dang ctia ngudi st dung dich vu thanh toan,
Nghi dinh 101 tiép tuc dugc nghién ctu sua dbi, bd sung (tai Nghi dinh s6
80/2016/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2016 va Nghi dinh s0 16/2019/ND-CP
ngay 01 thang 02 nam 2019) nham thich ung sy thay d6i clia cong nghé, dem lai

SU trai nghiém méi cho khach hang thong qua nhimg san pham dich vu, phuong
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tién thanh todn dya trén mg dung cong ngh¢ thong tin, timg budc dép ung g,
nhu cau va xu hudng phat trién trong hoat dong thanh toan cia nén kinh té.

3. Thuc trang hoat dong thanh toin khong dung tién mait trong bj Cin,
chuyén ddi s6 va nhirng riii ro thuwdng gip
3.1 Thuc trang hoat dpng thanh todn khong ding tién mdt

Véi nhimg dinh huéng va nd luc cta Chinh phit trong x4y dung mg mg
trudng thuén 1o, wu dai cho thanh todn khéng ding tién mat trong thai gian qua
d4 dan dua thanh toén khong diing tién mat trod thanh phuong thirc thanh todn
duoc st dung phd bién trong cudc séng va cong viéc kinh doanh déi vg; ca
doanh nghiép va nguoi dan Viét Nam trong giai doan tir nay dén nim 2025

Bén canh d¢, bbi canh dai dich bénh COVID-19 da thuc day tién trinh
chuyén dich hanh vi thanh to4n khong dung tién mét clia nguoi dén. Sy chuyén
dich nay tiép tuc dugc duy tri sau dai dich, thdm chi con tang truéng nhiéu hop
khi cdc ngén hang nim bit xu hudng, tich cuc trién khai cac dich vy, cong nghd
hién dai, véi nhiéu chuong trinh wu dai.

Thoi gian qua, cac ngan hang sb d3 tich cuc phét trién cac ung dung véi
nhiéu phién ban cap nhat cling nhur lién tuc cung cp céc phi€n ban méi. Téc do
va kha nang xtr ly cla céc ngan hang s duge tang 1én dang ké. Cac Ung dung
nay da tré thanh cong cu thanh toan hang ngay & Viét Nam. Viéc str dung béng
QR code hay chuyén khoan twong d6i phd bién. Do dd, hién nay céc ting dung
ngén hang s6 phd cap tai Viét Nam.

Theo Ngéan hang Nha nudc, tinh dén hét hét nam 2022, hoat dong KDTM
dat mirc tang trudng cao so véi cung ky nam 2021. Cu thé, giao dich TTKDTM
tang khoang 85% vé sb luong va trén 31% vé 814 tri; qua kénh Internet tang

tuong tng khoang 90% va trén 40%; qua kénh dién thoai di dong tang tuong

ung 116,1% va 92,3%; qua phuong thirc QR code ting tuong ing 182,5% va

210,6%; giao dich qua POS tang twong Gmg 53,57% va 48,78%;
ATM tang twong ung 13,28% va 14 ,04%.

; glao dich qua
Trong 2 thang dau nim 2023, giao
dich thanh toan khong dung tién mat tang 50,1294 v s6 Iuong so véi cing ky

2022. Cu thé, qua kénh Internet taing 90,219 va sO lugng va 10,01% veé gi4 tri;
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qua kénh dién thoai di dong tang 60,29% va s4 lugng va 13,89%
r e : : o
phuong thire QR code tang 142,06%, va 56 lwong va 49,42% vé gi
5 v bl 0
tang 36,65% Ve luong va 29,720 gia trj.}
Heé thong TTKDTM lign ngéan héné

vé gia tri; qua

4 tri; qua POS

¥l dienk tivhinceh hé théng chuyén mach tai chinh va
~\ tI‘lI l¢1’1 1n C u " 2 ; ;
bu ng hoat dong 6n dinh, an toan, théng sudt, phuc vu tot

Au thanh toan ¢ Siiaa s 4
nhu ca . an Cua nguoi dan, Bép canh d6, 95% t6 chirc tin dung da va
A lIn SEA . o ,( 5 5 by 2
dang xay dung, t“efl khai chién Jugc chuyén doi s6 tai don vi minh. Nhiéu to
chire tin dung chuyén d6i s6 & top diu hien ds dat 90% giao dich khach hang

thuc hién trén kénh s6. Pén nay, hau hét cic t4 chirc tin dung d4, dang hodc du

r A dlm * A . 54 2 b 3 ’
tinh xay dung, trien khai chien lugc chuyén doi so; tich cuc tng dung cac cong

ngh¢ clia Cach mang cong nghiép 4.0 hose hop tic vi cong ty Fintech nhim t6i
wu héa, don gian héa quy trinh nghiép vy, ning cao hiéu qua hoat dong va trai
nghiém giao dich khach hang trong hoat dong thanh toén. Nhiéu nghiép vu co
ban d& duoc s0 héa hoan toan 100%. Cac ngan hang da tmg dung cc cong nghé
trf tué nhén tao (AI), hoc may (ML), dit liéu 16n (Big Data) trong d4nh gi4, phan
loai khach hang va quyét dinh giai ngan...

Céc t6 chire tin dung, t6 chire trung gian thanh toén d4 chu trong phét trién
manh hé sinh thai sO v4i céc san pham, dich vu, phuong thirc thanh toan mdi, an
toan, tién loi, dem lai 1ot ich, thiét thue cho nguoi dan, doanh nghiép. Nhiéu
dich vu, phuong thirc thanh toin méi nhu mé tai khoan/mé thé bang eKYC,
thanh toan/rtit tién tai ATM bang QR Code, thanh toan thé chip phi tiép xtc
(contactless chip), xac thuc thanh todn sinh trac hoc, ma héa thong tin thé
(tokenization) dd dugc cdc ngén hang, t6 chtre trung gian thanh todn tich hop
vao trong san pham, dich vu dé nang cao tién ich, an toan bao mat, qua d6 gép
phan phd bién TTKDTM dén voi ngudi dan.Cung véi cac chu truong, chinh
sich ctia Pang, Nha nuéc va NHNN vé dy manh hoat dong TTKDTM, Nehi
dinh 101 da tao tién deé quan trong dé cac to chuc cung ung dich vu thanh toén,

TGTT ban hanh cic quy dinh, quy trinh, huéng dan nghiép vu tai don vi bao

g tién mit & Viét Nam, Tap chi Tai chinh online,

Grasgrsian : . 1
Ha Huodng (2023), Thuc trang thanh toan khong dun . : i
- -dune-tien-mat-o-viet-nam.html (ngay truy cap

https:/tapchitaichinh.vn/thuc-trang-thanh-toan-khong
29/11/2023)
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én cta thi trudng va mang | ¢,
RN

g kinh doanh, h& trg su phat tri

dam hoat don
i dan, x4 hoi; lam tidn d& cho cac NHNN chi nhanh tinh, thany,

ich phuc vu ng
cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong thanh todn trén di ban,

6 thAm quyén phat trién TTKDTM, ciing nhu x@r Iy c4c v S

cuong va gitip cho cong tac thanh toan trong nén kinh t duo
0C

phé thuc hién
tham muu cép ©
nham dam bao ky
didn ra an toan, thong sudt, gop phan vao phat trién kinh té trén dia ban.
Thong qua hé théng quy dinh phap
KDTM nam 2022 dat dugc nhiéu két qua (i,

4n hang (TTDTLNH), hé théng chuyé,

luét trén, ha tﬁng thanh toan van hanh

6n dinh, thong sudt, hoat dong TT
cuc. Hé théng thanh toan dién t lién ng
mach tai chinh va b trir dién tir hoat dong én dinh, thong sudt, ting trudng caq
vé ca s luong 13n gid tri giao dich. Trong 11 thang
qua céc hé théng thanh todn dat mic tang truong cao so v6i cung ky nam 2021
(i) S6 luong giao dich ndi t¢ qua hé thong TTDTLNH dat trén 141,82 triéu giag
dich véi gid tri dat trén 177,23 triéu ty dong, ting tuong tmg 0,56% vé sb luong
va 31,39% vé gia tri giao dich; (i) Hé thdng chuyén mach tai chinh va bu try
dién tir xtt 1y hon 3.770,15 triéu giao dich vdi gia tri giao dich dat trén 38.101
nghin ty dong, tang 99,79% vé sb luong va 106,09% veé gia tri. Vé mang ludi
thiét bi phuc vu giao dich thanh todn, dén cudi thang 11/2022, toan thi trudng c6
20.889 ATM, ting 3,6% so voi cung ky ndam 2021, c6 404.726 POS, tang
28,09% so v6i cung ky nam 2021. Két qua 11 thang dau nim 2022, TTKDTM
trong nén kinh ‘té dat hon 6,6 ty giao dich vdi gia tri hon 192,38 triéu ty déng
(ting 85,6% vé sb luong va 31,39% vé gia tri); qua kénh Internet dat hon
1.192,67 triéu giao dich voi gid tri hon 45,43 triéu ty dé)ng (ting 89,36% vé s6
lugng va 40,55% vé gia tri); qua kénh dién thoai di dong dat hon 3.941 triéu
giao dicl‘l véi gid tri dat gan 39,4 triéu ty dong (ting 116,1% v& sb luong ;,;1
:zo/n V:g g411 tgr;)m q:;ad;;zo?ti :thcgfl;(:ocie fat hon 59‘,6 tri¢u giaf) dich vdi gié
POS dat hon 564,54 triéu giao dich, V:'wive's’o %'u’(.mg V? prgc - ?ua
(tang tuong Ung 53,57%; va 48 78-% ,so % '%la'm el 9'32’93 g

’ 01 ndm 2021). Dén nay, da c6 khoang

1 8 8 " A N e 5 \ 9 " D)
,8 triéu tai khoan va thé duoc mo bang eKYC, di c6 20 ngan hang bao cao

124

dau ndm 2022, TTKDTM




trién khai chinh thitc vé m¢ the ngan hang bing phuong thirc dién tir theo quy
dinh tai Thong t s0 17/2021/TT-NHNN4 véi hon 13,2 triéu thé dang huu hanh.
Nhur vay, khuon kho phap 1y vé hoat dgng thanh tosn khong dig tién mat

da timg bude duge b6 sung, tao diéu kign thudn lgi, khuyén khich phét trién
thanh toan khong dung tién mat, bdo dam an ninh, an toan trong hoat dong thanh
toén. Co s6 ha té‘lng va cong nghé phuc vu thanh toan khong dung tién mat dugc
cht trong dau tw, nang cao chat lugng va phat huy hiéu qua. Cac dich vu,
phuong tién thanh toan khéng dung tién mit hién dai dua trén tng dung nen
ting cong nghe thong tin, fintech phat trién manh, da dang vé6i nhiéu san pham,
phuong tién mdi, an toan, tién loi; cdc cong nghé mdi trong linh vuc thanh toan
(ATM, POS, internet/mobile payment, QR Code, contactless payment, super app
ctia mot s fintech...) thu dugc nhiing két qua tich cuc; tde do ting quy mo giao
dich qua kénh thanh toan hién dai kh4 cao, dugc céc t chirc qude t€ danh gid 1a
mot trong nhitng thi trudng c6 téc d6 tang truéng nhanh trén thé gidi...
3.2 Nhitng rui ro thuong gdp trong thanh todn khong diung tien mdt khi giao
dich bang phuong tién dién tir

Nhur da chi ra & muc 3.1, s6 luong giao dich TTKDTM bang phuong thirc
thanh toan dién tir qua céc phuong thuc nhu: thanh toan bang thé, thanh toan
qua cong thanh toan, thanh ton bang vi dién tir, thanh todn bang thiét bi dién
thoai thong minh, thanh toan qua Mobile Banking, thanh toan qua QR Code...
trong thoi gian qua da chiém ty 1é ngdy cang cao so vdi cac phuong thirc thanh
toén truyén théng. Tuy nhién, trong qua trinh thyuc hién giao dich nay, nguoi
diing vAn con mot s6 e ngai do phai d6i mit v6i mot sb mii ro nhur:

(1) Rii ro bao mat va an toan thong tin: Pay la rui ro 1on nhat ma
nguoi tiéu dung e ngai khi giao dich thanh toén thong qua cdc phuong tién dién

tir. Miic dii cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc cung cap dich vu trung

® Pham Anh Tudn (2023), Két qua hoat dong thanh todn khong ding tién mat nam 2022 va gial phép tiép tuc

trién khai dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan 2021 —.2.035. s {
hJLMww.sbv.gov.\'nfwebcenter/portaI,"\r‘i/menu,r fin/ddnhnn/netd/netd chmet?leﬁ'\'\’ldth=20‘? o25&showFooter
=false&showHeader:false&dDocName=SB\"559822&1-ight\\'idthf()“’025&c§ntel'\\'ldth=80f’-o’__’5& afrLoop=371
55823050941466%%40%3F_afrLoop%3D371 55823050941466° ol()cem_er}\’/ldlh"/oSDSO%]32>°/o?6dDocNa,]]e
%3DSBV559822%26left Width%3 D20%2525%26right Width® 43D0%62525%26showFooter%3Dfalse®026showH
ader%3Dfalse%26 adfctrl-state%SDl5lz]r0ik7 9
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nang cao tinh bao mj¢ i
[t ) y

ap dung cac bién phap de
cho khach hang. Tuy nhién, ngudi ding v, .
A \

an nhu bl mat dién thoai hay vd tinh .
i

an thanh todn da nd luc
idu 16p bao V& dé t6i uu
ot sb nguyén nhan chu qu
khi str dung smartphone hoac kh
m bao an toan cho ban than, khong chi t6 chic o,

gl
dung nh
thé gap phai m
dénh cap thong tin
cong.... Vay nén dé tu da
c4p dich vu thanh todn, trung gian th
g cao canh giac khi sir dung phuong thtr
o do gia mao: Trong thoi gian qua, tinh hinh gia mao dé |y,
iao dich thanh toan dién tu dién ra ngay cing

g chi ¢ toi pham & trong nugy

ach quan nhu bi hackey thy

anh toan ma mdi ngudi ding cling cdy ¢,
gidc nn ¢ thanh toan dién tir.

(2) W RR I
dao, chiém doat tién thong qua g
tinh vi va la hoat dong da cd tinh t4 chtrc khon
n c6 su tham gia cua cac t6i pham nuéce ngoéi, gay ra
¢ hién dich vu thanh toan, trung gian thanh todn dién t.

ma co rui ro 16n cho khéch

hang va céc to chirc thur
Khi thanh todn dién tir, nguoi dung co
d4o 1ap (thudng gia mao website ngan hang, website ¢

Cach thire thuong gip 1a ké lra dao mao danh 12 ngudi than/ngudi quen va

thé truy cap vao link gia mao do ke lira

bng thanh todn dién tir. ..),

thong bao sé€ chuyén tién cho khach thong qua dudng link gia mao va yéu cau
x4c nhan thong tin. Khach hang truy cap vao link gia mao va cung cap cho ddi
tuong cac thong tin vé dich vu ngén hang dién tr (tén truy cap, mat khéu, ma
OTP) hoic dich vu thé (s thé, ngay hiéu luc, CVV/CVC-ma sd bao mit ctia thé,
ma OTP). Hoic trong truong hop khac, nhimg dbi tuong nay 1ap fanpage trén
mang xa hoi dé mao danh ngan hang/tb chirc cung céip dich vu Vi dién tir. Céc
fanpage nay thuong st dung logo, hinh anh va céc bai vié e
fanpage chinh thuc. Doi tuong lira do tiép can khéchb:‘ » ‘duqc ‘SaO”Chep‘w
dich vu va yéu cau khach hang cung cép t.hén ti a’ng d“e e \:an Sa'ri =4
nhép... dé phuc vu muc dich gian lan. Pay ciin ? mAca nhan,‘ Con~g 5 ﬂ‘lu
nhan lam nguoi dung ban khoan, lo ggai khi th .g him‘?t i S : n.hung .
(3)  Rui ro do 15i ky thuat ké'.t ndi h*u;‘wn- tha}nh toan L t'u' <t 1o
By S };é’n 53 d¢ :ng..;Da.y 1? rui 1jo mat két nol
e {ic oo 161 thiét bi dau cudi khach hang
¥, ban nén st dung duong truyén Internet on

dinh trong sudt qua tri ié
g qua trinh thye hi¢n giao dich va ¢am bao sir dung cac thiét bi
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di dong c
dau cudi g cd nhan an toan, khong can thiép trai quy dinh vao hé diéu
panh, phan cung.

3.3 Nguyén nhan cia cdc riii ro

C6 nhicu nguyén nhéan chy quan va khach quan dan dén cac rui ro trén,
rong d6 c6 cdc nguyén nhan chi yéy say day:

Mgt la, hanh lang phap ly ve Ung dung thanh to4n dién tir néi chung,
thanh toan bang vi dién tr néi riéng chua dugc thong nhit va toan dién. Khi c6
tranh chap xay ra, ngudi ding £3p khé khan trong viéc bao vé quyén loi hop
phap va chinh dang cia minh do thiéy co sg phép 1y x4c dinh tranh nhiém va
nghia vu cua cac bén ¢0 lién quan.

Hai Ia, cdng dong lién két thanh todn dién tir néi chung va vi dién tir néi
riéng tai Viét Nam chua c6 tinh két néi, lién thong, hop tac. Cu thé, mot ngudi
ding ¢6 thé cling Iic tao tai khoan trén nhidu vi dién ttr, do khong c6 su két néi
nén tai khoan cua khach hang s& dugc quan ly baoi nhiéu nguén khac nhau. Do
d6, khi c6 su ¢d xay ra ddi véi tai khoan cua khach hang, viéc xac dinh trach
nhiém cua cac bén s€ phirc tap va khé khan. Ngoai ra, cc ing dung vi dién tir
con thiéu tinh cong sinh véi cac ngan hang dan dén viéc luan chuyén dong tién
con han ché vé toc do.

Ba la, cong nghé thong tin 1a linh vuc luén c6 kha nang bi hacker tan
cong, thu thap thong tin bat hop phap, chiém doat tai khoan cua khach hang...
chinh vi vy can phai ¢6 su dau tu théa dang cho co s ha tang cong nghé, cac to
chtrc thuc hién dich vu thanh toan va trung gian thanh toén can thudng xuyén
cap nhat va thay ddi céc tinh ning bao mat chéng lai su tan cong cua hacker, bao
vé t6t nhit sy an toan cua giao dich
4. Mot s6 goi mé cho Viét Nam
4.1 Bi véi nha nude:

Mit du hé théng van ban phép luat vé TTKDTM da tuong doi hoan
thién va thiic ddy su phét trién vugt bac cua hoat dong TTKDTM trong thoi
glan qua, tuy nhién, vin con mot sé vudng mic thé hién & cdc khia canh

Sau déy
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p tuc nghién ctu, ra soat ban hanh quy dinh sira d6i, pg -

mét théng tin cua cac chii thé tham gia hog,

Mot la, tié
nhim dinh 18 trach nhiém bao
lién quan dén giao dich TTKDTM néi cung va giao dich thanh toén digp ¢ o

trong d6 can quy dinh rd trach nhiém clia cac ngén hang va céc t6 chire, 4

ng

riéng,
nhan ¢6 lién quan trong viéc bdo mat, chéng lai sw xam nhap tai khoan bj hop
phép; ddng thoi quy dinh rd trach nhi¢m va truong hop Kich hoat hé thong ey,
béo khi c6 nhitg déu hidu nghi ngd giao dich bét thudng hodc c6 dau higy y,
déo, rira tidn, toi pham cong nghé cao lién quan den giao dich thanh toén.... py,
la gii phép v& mit phap 1y nhim gii quyét vuéng méc trong dam béo an toa,
va bao mat cho céc giao dich thanh toan.

Mic dit Nghi dinh 13/2023/ND-CP d ra doi vao dau nim 2023 da dua ra
nhitng bién phap nham bao vé dit liéu bi mat c4 nhan cua khach hang, tuy nhién,
vé mit cong nghé thong tin, hién céc hacker dang 6 rat nhiéu cach tiép can thiét
bi may tinh, dién thoai ctia ngudi ding dé thu thap dit liéu va rut tién tr t3
khoan cuén ngudi dung. Trén thi truong cb rat nhiéu tmg dung duogc thiét ké dé
bi mat giam sat thiét bi cua ngudi ding hong tim ra 16 héng va chiém doat tién.
Su phat trién cta cong nghé mdi nhu blockchain (cong nghé chudi khoi), big
data (dit liéu khéi luong 16n), AI (tri thong minh nhan tao) doi hoi cdc ngan
hang phai c¢6 su thay d6i vé md hinh quan ly va cdc hanh lang an toan trudc
nhitng su c¢6 vé an ninh mang va bao méat thong tin khach hang trong thoi ky
cong nghé sb. Piac biét, véi su phét trién ngdy cang tinh vi clia cong nghé sé kéo
theo su gia ting ctia nhitng 16 hong bao mat, tao diéu kién cho t6i pham cong
ngh¢ cao hoat dong ngay cang thudng xuyén. Pdi véi linh vuc thanh toan, t01
pham trong linh vuc cong nghé cao, thanh toan thé qua POS, thanh toan dién tu
gan day co nhiing dién bién phuc tap voi nhiing hanh vi, thu doan mdai, tinh vi
hon, dan dén tam 1y e ngai sir dung dich vu, ddc biét déi voi nhitng ngudi dan ¢
nong thon, khu vue viing sau, vung xa do kién thtc cong nghé thong tin con han
ché. Chinh vi vay, tiép tuc nghién ctru quy dinh dé dinh r6 trach nhiém cua cac
chii thé tham gia hodc c6 lién quan dén giao dich TTKDTM, giao dich thanh
todn dién t quy dinh 13 dieu kién va quy trinh kiém soat giao dich TTKDTM,
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quan dén cac dich vy, phuong tién thanh todn tryc tuyén, dién tir méi, hién dai,
tién 4o, thé 4o, tien dién tr... 1 nhiing van dé méi, phitc tap dén nay chua co
hung dan cda cdc co quan quan Iy hoe dang giai doan thi diém. Nhiéu chu thé
xuat hién trong qua trinh thanh toan 1am phét sinh nhiéu méi quan hé méi, tuy
nhién van dé xac dinh trdch nhiém, nghia v, quyén lgi cta cac chu thé nay chua
ddy du, khién cho viéc bao vé quyén va loi ich cua céc bén lién quan chua dugc
bao quat, dﬁy dd, chit ché.

Ba la, can bd sung quy dinh vé tiéu chudn héa cong nghé dé dam bao tinh
lién két chat ch& giita hé thong thanh todn ciia cdc ngén hang, tang cudng kha
nang lién thong, két ndi gitra cdc ngan hang, giita ngan hang va khach hang.
Hién nay, hé théng co sO ha té“mg cong nghé giira cac ngan hang hién con chua
déng bg, lam can trd tinh két ndi, lién thong gilta cdc ngan hang gay lang phi
nguon luc va tré ngai cho khach hang trong céc giao dich thanh toan; tai khoan
cia khach hang duge quan ly bai nhiéu nguén lién két vi vay khi ¢6 su ¢b xay ra
& rat khé quy trach nhiém cho cac bén c6 lién quan.

Bén Ia, nén ra sodt, nghién ctru xem xét nhét thé héa quy dinh vé
TTKDTM, thanh toan dién tir mot van ban & cap Nghi dinh tr¢ [én nham ning
cao hiéu qua diéu chinh va thuc thi cac quy dinh phap luét. Viéc tén tai qua

nhiéu van ban cung didu chinh vAn dé vé TTKDTM néi chung va thanh toén
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g kho khan nhét dinh trong qua trinh thye thi.
KDTM dugc thé hién & cde van g,

dién tir ndi riéng cling gdy ra nhim
Mot s6 chinh séch phat trién hoat dong T e ’ e
la Quyét dinh, Chi thi cia Thu tuéng, Nghi quye‘t ciia Chinh }jhlf,nen iy
i hoa trong Nghi dinh vé TTKDTM s€ gilip cic cpy

nghién ctru xem xét nhat th | ; :
g viéc x4c dinh quyen, nghia vy, tréch

thé trong nén kinh té thuan tién hon tron
nhiém ctia minh trong thuc hién giao dich TTKDTM,
thue thi phép luat vé TTKDTM & Viét Nam hién nay. ,
4.2 Déi véi cdc t chire cung tmg dich vu thanh fodn, to chicc trung gjqy,

tir d6 nang cao hiéy qua

thanh todn

Véi tu cach 1 don vi cung cap dich vu, céc to chitc cung tmg dich vu
thanh toén, 1 chirc trung gian thanh toan can luu y mot s0 van dé sau:

Mot 1a, xay dung quy trinh kiém soét cht ch& cdc giao dich TTKDTM
ndi chung va thanh toan dién ti riéng trong ndi bo ngan hang; xac dinh cy
thé trach nhiém cia ting cong doan, ting ¢4 nhan nhiam han ché ti da ke
xau loi dung quy trinh khong chit ché dé truc loi bat chinh hoic Iira dao
trong giao dich.

Hai la, can dau tu ha ting CNTT, tmg dung cong nghé ra soat phat hién
giao dich c6 d4u hiéu lién quan dén gian 14n, gia mao, lira dao theo cac canh bio
cua co quan chirc ning; ra soét theo danh muc dau hiéu nghi ngd gian lan, gia
mao, lira ddo dé phat hién, gtri bdo cdo cho Ngan hang nha nuéc va co quan
chtic nang c6 tham quyén;

Ba la, tang cuong cong tdc nhan dién khach hang, quan 1y chat ché quy
trinh, thi tuc mé va st dung tai khoan, thé ngan hang; ddy nhanh tién do két néi
co s& dit liéu quéc gia;

Bén la, ting cudng cong téc phdi hop véi céc co quan, ngan hang, t6 chirc
lién quan trong cong tac phong chong toi pham: Theo ddi, trao d6i thong tin vé
cac loai hinh, phuong thtrc, thu doan toi pham méi, cac vu viée gian lan, lta
dao; P4y manh tuyén truyén, huéng dan canh bao cho khach hang; Nghién ctru
phéi hop véi cong ty vién thong vé phuong 4n déi chiéu, kiém tra thong tin 50

dién thoai chinh chu...
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4.3 DOoi voi nguei diing

ngay canh duong link website.

chl la,, can su dung ket noi Mang an toan: Bén canh viéc cin trong vai khi
daf‘g nh?p Ca‘f B s T e mang an
toan, khong nén st dung céc ngudn mang nhiéu rii ro nhu wifi cong céng. Thay
vao d6;Tba enkdu Lt by S ks o i hien
giao dich qua vi dién tir. Bén canh d6, khéng nén tiét 16 thong tin tai khoan cta
minh Vo1 ngudi la, trénh bi 14y cip thong tin, Bj mét tai khodn khi két n&i mang
cong cong cling 1a mot trong nhing rvi ro khi su dung vi dién tir hodc internet
banking, QR code... ma nguai dung gap phai nhidu nhét.

Ba la, ngudi ding nén thuong xuyén déi mét khau vi dién tr, QR code,
internetbanking va cac phuong thirc thanh toan khac 6 yéu cau st dung mat
khau, mat khau phai ¢ d6 bao mat cao thuong c6 ca chit, s, ky tu dic biét; mat
khau khéng nén gin lién véi thong tin ca nhén; cling khong nén st dung mot
mat khau cho nhiéu tai khoan khac nhau. ...

Bén Ia, ngudi dung nén cai dat tmg dung thanh toén dién tir tir ngudn tin
cay va dugc cung cép bdi nha phéat hanh. Cach tét nhat dé tai mot tmg dung vi
dién tir nao d6 la tur trén App Store & dong mdy Iphone va Google Play & cac
mday c6 hé diéu hanh Android.

Nam la, khong chia sé tai khoan cho ngudi khéac: Théng tin tai khoan
ngan hang va vi dién tir lién két déu la nhimg thong tin tuyét mat ciia mdi ngudi.
Khong nén chia sé nhitng thong tin ndy véi ngudi khac dé tranh truong hop bi
loi dung dé thuc hién céc giao dich ngoai tdm kiém soét. Pay ciing 12 mot trong

nhimg riii ro khi stt dung vi dién tir bi danh cap thong tin ca nhan.



10.

1612

152,

TAI LIEU THAM KHAO
hanh toan khong dung tién mat

Nghi dinh 101/2012/ND-CP vét ’
a doi, bo sung mot sé diéu cia cic Ngh‘

Nghi dinh 16/2019/ND-CP vé st
dinh quy dinh vé didu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nuge g

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 ciia Chinh phil vé hoat gop,
thanh toan qua céc to chiic cung ung dich vu thanh toan

Nghi dinh 80/2016/ND-CP vé viéc sira ddi, b sung mot s0 Dieu ciia Nghj
dinh s 101/2012/ND-CP.

Nghi dinh 80-HPBT ngay 27/5/1987 cua Hoi ddng Bo trudng vé viac b3
sung thé 12 thanh toan khong dung tién mat qua Ngén hang

Nghi dinh 91-CP ngay 25/11/1993 v& tb chire thanh toan khong ding tien mj
4p dung cho tAt ca cac td chrc, ¢4 nhan hoat dong trén lanh thd Viét Nam

Nghi dinh sé 4-CP ngay 7-3-1960 cua Hoi dong Chinh phu vé viéc ban hanh
Thé 1¢ thanh toan khong ding tién mat cia Ngan hang

Nghi quyét sé 02/NQ-CP, ngay 01/01/2019, ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhirng nhiém vu, giai ph4p cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
ning luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh huéng dén nam 2021;

Quyét dinh 1255/QD-TTg ngay 21/8/2017 clia Thii tuéng Chinh phu phé
duyét Phé duyét Dé 4n hoan thién khung phép ly dé quan ly, xir ly déi véi
cac loai tai san &o, tién dién t, tién 40: Giao NHNN nhiém vu ra soét,
nghién ctru va dé nghi stra di, b sung, ban hanh méi van ban quy pham
phap luét vé tién dién tir.

Quyét dinh s6 1726/QBD-TTg ngay 5/9/2016 cia Thit tuéng Chinh phi phé
duyét Dé &n néng cao kha nang tiép can dich vu tai chinh trong nén kinh té.
Quyet dinh so 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ciia Thii tuéng Chinh phit vé
viéc phé duyét Bé 4n phét trién thanh toan khong dung tién mat giai doan
2021 —2025.

Quyet dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cua Thong déc Ngan hang
Nha nude Viét Nam (NHNN) ban hanh vé Ké hoach trién khai thuc hién
Quyet dinh s6 1813/QP-TTg,
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20.
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Quyét dinh s8 2545/0yp. !
vé viéc pha duyét D‘Q 8 e, ey 30/12/ 2016, ctia Thi tudng Chinh phu,
' LDC dn phyy trién th ; g
ol anh to3 A \ o\ . Viét
Nam giai doan 201 . 2020: an khong diing tién mat tai Vié

Quyét dinh sd 316/QD-TTg

X i Oan vien théng dé thanh toan hang héa, dich vu
gia tri nho.

Théng tw 19/2016/TT-NHNN
hang (dugc stra ddi, bs gy

26/2017/TT-NHNN

ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat déng thé ngan
g boi Thong 30/2016/TT-NHNN, Théng tur

, Thong gy 41/2018/TT-NHNN, Théng fr 28/2019/TT-

NHNN, Thc?ng tu' 22/2020/TT—NHNN, Théng tr 17/2021/TT-NHNN);
Thong tur s6 22/2015/TT-NHNN ngay 20/11/2015 quy dinh hoat dong cung

tng va sit dung séc (da duge sirg doi, b6 sung boi Thong tir 30/2016/TT-

NHNN);

Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 hudng din viéc mé va sir dung

tai khoan thanh toan tai cc 6 chirc cung tmg dich vu thanh todn (da dugc sira
doi, bd sung boi Théng tr 32/2016/TT-NHNN, Théng tur 02/2018/TT-NHNN,
Thong tur 02/2019/TT-NHNN, Théng tir 16/2020/TT-NHNN);

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngdy 11/12/2014 vé dich vu trung gian
thanh todn (d dugc sira doi béi Thong tu 30/2016/TT-NHNN

20/2016/TT-NHNN, Thong tu 23/2019/TT-NHNN)

, Thong tu

Théng tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 huéng din vé dich vu
TTKDTM;

Chi thi 50 22/CT-TTg, ngay 26/5/2020, cita Thi tuéng Chinh phi v& viée diy
manh trién khai cac gii phap phat trién thanh toén khong ding tién mdt tai Viét
Nam dzc biét trong boi canh dai dich COVID-19 dang ¢6 dién bién phirc tap. .
Ha Huong (2023), Thyc trang thanh todn khong ding tién mat & Vit Nam,
Tap chi Tai chinh online, https:/tapchitaichinh.vn/thuc-trang-thanh-toan-
khong-dung-tien-mat-o-viet-nam.html (ngdy truy cap 25/11/2023)

Pham Anh Tuén (2023), Két qua hoat dong thanh toan khong ding tién mat
nam 2022 va giai phap tiép tuc trién khai dé an phat trién thanh toan khong
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