BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pjc lip - T do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
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Chuyén nganh dao tao: |Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
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1. Gié6i thidu vé chwrong trinh dio tao

Chuong trinh d3o tao Quan trj dich vu du lich va Iit hanh d3 dugc ra soét gin day
nhét theo Quyét dinh 838/QD-DHTM ngay 24/5/2022. Trong l4n stra di, bd sung ndy cé
diéu chinh tén va n6i dung mét s6 hoc phfin Tiéng Anh nhur sau:

Hoc ph?m hién nay Hoc phin diéu chinh
Tén hoc phin S6 TC | Tén hoc phin S6 TC
Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 (24,12) | Tiéng Anh thuong mai 1 2 (24,12)
Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 (24,12) | Tiéng Anhthuongmai2 | 2 (24,12)

2. Muc tiéu cta chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quén trj dich vu du lich va lir hanh 1a CTDT dinh
huéng tng dung, dio tao cir nhin Quén tri dich vu du lich va lit hanh c6 phdm chét chinh
tri, dao dirc va strc khoe tét; c6 kién thirc co ban vé kinh doanh va quan 1y néi chung; c6
ning lyc chuyén moén sdu va hién dai, 1am viéc dc 14p, sang tao va giai quyét nhimg vén
d thudc 1inh vire Quan trj dich vu du lich va Iit hanh phil hop véi thuc tién trong didu kién
moi truong hoi nhap qudc té; thanh thao va phét trién ning lic thuc hién cic nghiép vu va
quén tri tAc nghiép tai cac b§ phén diéu hanh, huéng dan du lich, thi treong va cac bd phan
khéc trong doanh nghiép 1i hanh.

- Muc tiéu cu thé:

+ C6 sirc khoe tbt, c6 phdm chét dao dirc ngh& nghiép va kha ning hoc tap sudt doi.

+ C6 kha ndng van dung, phén tich dugc nhitng kién thirc chuyén mon toan dién
trong linh vuc Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan
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iy néi chung, tim hidu va giai quyét nhimg vén dé lién quan; Kién thirc chuyén mén sau va
hién dai thude linh vuc Quan tri dich vy du lich va lif hanh trong m6i trurdng héi nhép quéc
té: 1ap ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém soét cc hoat dong kinh doanh dich vu du lich
va It hanh.

+ Sir dung dugc cac k¥ néng tc nghiép va quan trj trong doanh nghiép & hanh: ky
nang tdc nghiép cc nghiép vu; K§ ndng lép ké hoach, quan Iy céc ngudn lyc va d4nh gia
hiéu qué kinh doanh dich vu du lich va lit hanh; Déng thdi ¢6 k¥ ning giao tiép, phan bién
v giai quyét cac vAn d& phét sinh trong linh vire Quan tri dich vu du lich va Iit hanh; Pat
chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin; Pat chuén tiéng Anh theo quy dinh ctia Trudng.

+ C6 ning luc 1am viée ty chu, lam viée theo nhom, tr chiu trdch nhi€m, y thic
phuc vu cOng ddng trong Iinh vuc chuyén mén vé Quén tri dich vy du lich va lir hanh.

3. Chuén diu ra chwong trinh dio tao
3.1 Yéu ciu vé kién thicc

(PLO1): Van dung dugce céc kién thitc co ban vé& khoa hoc x3 h6i va nhén vin, khoa
hoc chinh tri va phép luét.

(PLO2): Phén tich dugc céc nguyén ly v& 18p ké hoach, t5 chirc, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Vén dung dugc mét s6 kién thirc nghiép vu va quén trj cdc téc nghiép co
ban ciia doanh nghiép khach san vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Téng hop duge nhimg kién thie 1y thuyét va thuc tién chung vé doanh
nghiép dich vu du lich va It hanh va kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

3.2 Yéu cdu vé kj ning

(PLOS5): Thuc hién duge k¥ ning tic nghiép céc nghiép vu trong doanh nghiép dich
vu du lich va it hanh.

(PLO6): C6 kha ning 1ap ké hoach, quan Iy cac ngudn luc, danh gia hiéu qua va kha
ning din dét khoi nghiép kinh doanh dich vu du lich va i hanh.

(PLO7): C6 kha ning giao tiép, phan bién va sir dung giai phap d& giai quyét cac vén
d& phat sinh trong kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh.

3.3 Yéu cau vé mikc dp tir chil va trach nhiém

(PLO10): Cé y thirc ky luét cao, d4p mg céc chuén muc dao dirc cia nha quén tri
dich vu du lich va 1 hanh.

(PLO11): C6 kha n&ng lam viéc theo nhém.

(PLOIZ) C6 trach nhiém véi cOng dong va xi hgi.

3.4 Yéu cin vé ngogi ngir vé tin hoc

(PLOR): Dat chuén tiéng Anh trinh d6 béc 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bic

ding cho Viét Nam theo Quy éinh chuén d4u ra Tiéng Anh déi véi sinh vién trinh d¢ dai

hoc ctia Trudng Pai hoe Thirong mai ban.
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(PLO9): Pat chuén k¥ ning sir dung c6ng nghé théng tin co ban theo Quy dinh vé
yéu cdu chudn k¥ ning st dung céng nghé thong tin déi véi sinh vién trinh d6 dai hoc cia
Trudng Pai hoc Thuong mai.

4. Khéi lirgng kién thire toan khoa (tinh bang tin chi): 131 TC (trong d6: 120 TChoc tap
va tbt nghiép, 11 TC Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong - An ninh).
5. D6i trgmg tuyén sinh

Ngucn hoc trong ci nuéc dam bio Chuin du vao chuong trinh dao tao dai hoc-
Ngudi hoc phai tbt nghiép THPT hodc tuong duong theo quy dinh cia B§ Gido duc va Pao
tao.

6. Quy trinh dio tao va diéu kién t6t nghiép
~ 6.1 Quy trinh dao tgo

Quy trinh dio tao durge td chirc trién khai theo 5 budce nhim dim bao hoat dong dio
tao thuc hién dung tién d6 ké hoach da d& ra, tuan thi quy ché ddo tao hién hanh cia Bo
Gigo duc va Pao tao va ctia Trudng, bao gdm: '

Budéc 1. Xay dung Ké hoach toan khoa;

Buéc 2. Xy dung ké hoach giing day ting hoc ky (gbm: x4y dung .lich trinh, thoi
khéa biu, lich thi ting hoc k) va td chirc trién khai ké hoach giang day theo trinh tyr sau:

- Duya trén ké hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quan Iy do tao xay dung lich
trinh, thoi khéa biéu du kién cho ky sau, giri cdc by mon;

= B mon phin cdng giang vién gidng day va giri lai phong Quan ly dao tao sau khi
c6 ¥ kién ctia Truéng Khoa quan Iy chuyén nganh; :

- Phong Quan Iy ddo tao diing tai thoi khéa bidu du kién (c6 tén gidng vién gidng day
16p hoc phén) trén trang hitp:/dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khéo truéc khi ding
ky hoc tép;

- T4 chirc cho sinh vién ding ky hoc tap;

- Thanh 1ap 16p hoc phin (thdi khéa biéu chinh thirc) trén co s& két qua ding ky hoc
tap cuia sinh vién;

- Chuyén thoi khéa biéu chinh thite cho Khoa quén Iy chuyén nganh va B) mén phy
trach hoc pha“in; Luru trit Thoi khoa biéu chinh thirc tai Phong Quan 1y dao tao;

- T4 chirc giang day theo thdi khéa biéu (diéu hanh, kiém tra, theo ddi tinh thyc thye
hién ké hoach gidng day/Thoi khéa biéu);

- X4y dyng Lich thi, t§ chirc k¥ thi va d4nh gid két qua hoc tap cla sinh vién.

Buée 3. Xit Iy cac van d& v& hoc vu, gdm: canh béo két qua hoc tép, budc thdi
hoc; théi hoc; tam ngirg hoc; chuyén hinh thirc dao tao,...

Buéc 4. Xét, cong nhan t6t nghiép cho sinh vién.

Buéc 5. Cép Bing t6t nghiép cho sinh vién
6.2 Diéu kién tot nghiép




Sinh vién c6 du céc didu kién sau @8y dugc xét cong nhén t6t nghiép:

a) Cho dén thoi didm xét t6t nghiép khong bi truy ciru trdch nhiém hinh su;hodc
khong trong thdi gian bi ky luét & mic dinh chi hoc t4p va vén cén trong phzm vi thoi
gian ti da duge phép hoc tip tai trudng cta sinh vién; _

b) Tich Iy dd hoc phén, s tin chi quy dinh theo chuong trinh dio tao trong tmg;
dat chuén diu ra clia chwong trinh d3o tao, chuén diu ra ngoai ngit va chuén k¥ ning st
dung cong nghé thong tin theo quy dinh ctia Trudng;

¢) Piém trung binh tich liiy ciia toan khéa hoc dat tir 2,00 tr& Ién;

d) C6 don giri phong Quan Iy dio tao d& nghi dugc xét t6t nghiép trong trirdng
hop da diéu kién tt nghiép sém hdéc mudn hon so véi thoi gian thiét k& ctia khodhoc

e) C6 chimg chi Gi4o duc Quéc phong - An ninh va hoan thinh chuong trinh Gido
duc thé chét. 7
7. Phwong thirc dinh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chi¥, dwoc quy dinh cu thé trong
Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc va Quy dinh vé hoat dong khao thi ciia Truong Dai hoc
Thuong mai.

8. N¢i dung chwong trinh dao tao
8.1 Khung chirong trinh dao tao

STT [Khéi kién thize va hoe phéin M4 S6 | Cautric
hoec phan | tin chi | hoc phén
1 [KIEN THUC GIAO DUC BAI CUONG 39
1.1 |Gido duc dai czong 28
1.1.1 \Céc hoc phan bit buje 24
1 [Triét hoc Méc — Lénin MLNP0221 | 3 36,18 |
2 (Chi nghia xa héi khoa hgc HCMIO121 4 24,12
3 [Tw tudéng H6 Chi Minh HCMIO111 2 24,12
4  Kinh té chinh tri Mc — Lénin RLCP1211 2 24,12
5 [Lich sit Pang Cong san Viét Nam HCMIO131 2 21,18
6  Phép luét dai cuong TLAWO0I111 2 24,12
7 [Tiéng Anh 1 ENTH1411 2 24,12
8 [Tiéng Anh 2 ENTHI511 2 24,12
9 [Tiéng Anh 3 | ENTER6IE |~ 2 2412 |
10 [Tin hoc quan Iy INFOO311 | 3 AT
11 Phuong phép nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24.12
1.1.2 |Cdc hoc phin tir chor 4 1
Chon 4 TC trong cdc HPscu: i | = J




1 |Co sé vdn héa Viét Nam ENTIO111 2 24,12
2 [Kinh té throng mai dai cuong TECO0111 2 24,12
3 [Lich sit cdc hoc thuyét kinh t& RLCP0221 | 2 24,12
4 [Kinh té mdi truong FECO1521 | 2 24,12
1.2 |Gido duc thé chét 3
1.2.1 |Hoc phin bdt bugc 1
Gido duc thé chét chung GDTCIs | 1 12,18
1.2.2 Hopc pht'fn tw chon 2
Chon 2 TC trong s6 cdc HP sau:
1 [Béngném GDTC0721 1 12,18
2 [Béng chuyén GDTC0621 | 1 12,18
3  [Cauléong | GDTC0521 1 12,18
4 Béngban GDTC1621 | 1 1218
5 [Covua GDTC1721 | 1 12,18
6 Boéngrd GDTC0821 1 12,18
1.3. |Gido duc Qudc phong - An ninh 8
2 |[KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN 92
NGHIEP
2.1. [Kién thitc co' sé nganh 30
2.1.1. (Cdc hgc phén bdt bujc 20
1  |Quan trj hoc BMGMO111| 3 36,18
2 [T6ng quan du lich TEMGO111 | 2 24,12
3 [Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 2 24,12
4  [Tiéng Anh thwong mai 2 ENTI3411 2 24,12
5  |Quan trj dich vu TEMG2911 | 3 36,18
6  [Thuc tip nhén thirc ngh& nghiép** KSDL1021 | 8 0,360
2.1.2. (Cdc hoc phin ti chon 10
Chon 10 TC trong cdc HP sau: 5
1 [Kinhtévimd 1 MIECO0111 3 36,18
2 - [Thuong mai dién tir cin ban PCOMO111 3 36,18
3 |Quan trj nhan Iyc cin ban CEMGO111 | 3 36,18
4 Nguyén ly quéan Iy kinh té TEC02031 | 3 36,18
5 [ChuyZn ddi sb trong kinh doanh PCOMIII1 | 2 24,12
6 [Khoi s kinh doanh CEMG4111 | 2 24,12
7  [Tiéng Trung 1.1 CHIN0121 2 24,12
8 [TiéngPhap 1.1 FREN2511 9 24,12




2.2. [Kién thikc nganh (bao gdm chuyén nganh) 40
2.2.1. |Cac hoc p!f(’.‘ifz bét bupc 29
1 |Marketing du lich* TMXT1721 | 3 34,12,5
2 [Kinht du lich TEMG3411 | 3 36,18
3 [T chirc su kién du lich TMKT3921 | 2 24,12
4 |Quan trj tic nghiép doanh nghi¢p Iif hanh* TEMG3121 | 3 34,12,5
5 |Huéng din du lich TMKT4311 2 24,12
6 [Tai nguyén du lich TMKT3821 2 24,12
7 [Dulich bén viing TSMG3021 | 2 24,12
8 [Thuc tAp nghiép vu dich vu du lich va Jhig KSDL1411 12 0,540
ha‘mh**
2.2.2. |Céc hoc phin tu chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 WQuantridyén CEMG2711| 3 36,18
2 KQuan tri chét hrgng dich vu du lich TSMG2621 | 3 36,18
3 |Quén tri thuong hiéu 1 BRMG2011 | 3 36,18
4 Quanly diém dén du lich TSMG2921 | 3 36,18
5 |vanhéa du lich TMKT4011 | 2 24,12
6 Do tao va phét trién nhéan luc HRMGI1411 | 2 24,12
7 KQuaén tri khu nghi dudng TEMG3311 2 24,12
8 KQuan trj budng khach san TTSMG3211 | 2 24,12
2.3. [Kién thitc bd trg 17
2.3.1. |Cdc hoc phan bit bujc 6
1 |Quén tri I& tan khéch san TSMG3511 3 36,18
2 |Quan trj chién luge SMGMO111 | 3 36,18
2.3.2. |Cdc hoc phan tw chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 |Quan tri nha hang TSMG3113 | 3 36,18
2 [Marketing B2B MAGM0721| 3 36,18
3 |Quan trj da vin hoa ITOM1811 3 36,18
4 [Thanh to4n dién t PCOMO411 | 3 36,18
2.4 |[Thue tip nghé nghiép va lam tot nghiép 10
khoa hoe
2.4.1 Thuctdp va Viét bdo cdo thuc tdp tong hop REPB1511 3 0,90
2.4.2 |Thuc tip va viét khoa lugn tot nghiép LVVB2111 7 0,210
Ghi chit:




- Téng s6 tin chi tich lily t6i thiéu todn khda hoc: 131 tin chivéi 120 tin chi hoc tap
va t6t nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc Quéc phong — An ninh. T rong 120
tin chi hoc tdp va 16t nghiép c6 89 tin chi bét bude va 31 tin chi tw chon;

- Cdc hoc phc‘;n c6 ddu * 13 cde hoc phdn bdo cdo thuee 16, cde hoc phdn c6 ddu **
dugc 16 chire gidng day béi cde chuyén gia thuc té tai doanh nghzep
8.2 M@ td cdc hoc phin (Xem Phu luc)
9. Hwéng din thye hign chwrong trinh

TT | XKy hoc Hoc phian S6 TC

Khéi kién thirc GDPC . 10

1 KYI Khéi kién thirc co s& nganh 02
Tong cong 12

2 "~ [GD QP-AN 08
Khéi kién thirc GDDC 14

3 KYI Khéi kién thirc co s¢ nganh 02
GDTC 01
Tong cfng 17
Khéi kién thirc GDPC 04

4 KYII Khoi kién thitc co s& nganh 12
GDTC 01
Tong cdng 17
Khoi kién thirc co s& nganh (gdm HP TINTNN) 14

5 KYIV Khoi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) p)
Tong cdng 16
Khoéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 15

6 KYV GDTC , 01
Téng cing 16
Khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh)

7 KY VI (gbm HP TTNVKS) 15
Khoi kién thir b trg | 3
Téng cing 18
Khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh)

8 KYVII  [Khéikién thic bd trg .
Tong cong | ¥4

9 | KYVII [Thyuc tap nghé nghiép va lam tét nghiép khéa 10
hoc

10 TONG CONG =131
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Qu4 frinh td chirc giang day, ddnh gid chuong trinh ddo tao duge trién khai theo
hinh thite trire tiép hodic két hop gifta trye tiép va trye tuyén, bao dam quy dinh hién hanh
ctia B6 Gido duc va Pao tao va ciia Trudng Dai hoc Thuong mai vé t6 chirc d3o tao va

TRUOGNG KHOA

der

PGS,TS Nguyén Hoang PGS, TS Nguyén Thi Nguyén Hong




PHU LUC: MO TA HQC PHAN

Triét hoc Mdc — Lénin: Hoc phén Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chuong: Chuong I trinh bay
nhiing nét khai quat nht vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai trd ciia triét hoc Méc-Lénin trong
doi song x4 hoi. Chuong 2 trinh by nhing ndi dung co ban ciia chii nghia duy vét bién chimg,
gdm van dé vét chét va y thirc; phep bién chimg duy vét; 1y luén nhan thirc ciia chi nghia duy vét
bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhitmg ni dung co ban cita chit nghia duy vt lich s, gm vén dé
hinh th4i kinh t& - x3 héi; giai cép va dén tdc; nha nuéce va cich mang x4 hdi; y thire x3 hoi; triét
hoc vé& con ngudi. '

Chii nghia xd hgi khoa hoc: Hoc phin gdm 7 chuong véi nhimg nguyén 1y co ban nhét cia
chu nghia x4 hi khoa hoc: Van d& st ménh lich sir cia giai cAp cong nhan, v& x& héi x4 hoi chi
nghfa va con dwdng qué d§ 1én chi nghia x4 hdi; v& dan chii x4 hoi cha nghia; nha nude x4 hoi chit
nghia; co cAu x4 hdi giai cép, lién minh gjai cép, té“.ng 16p; cac vAn d& chinh tri - x& héi. Théng qua
6, ngudi hoc ¢6 nhén thitc dting ¢n dé thie hién thing lgi dudng 16i x4y dung chu nghia xa hoi
cia Pang va Nha nudc ta.

Tuw tuéng H6 Chi Minh: Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong d6, chuong 1 giéi thiéu vé
khai niém, d6i tuong, phuong phap nghién ctru va ¥ nghia hoc t4p mén tu twéng H6 Chi Minh. Tiép
theo, tir chwong 2 dén chuong 6, gi6i thiéu khéi quét v& nhing ndi dung co ban trong hé théng tur
tuéng H6 Chi Minh, bao gbm: Co sd, qua trinh hinh thanh va phét trién ciia tur tuéng Hd Chi Minh;
Tu tuéng H Chi Minh vé ddc 14p dantde ghn lién véi chit nghia x4 hoi; Tu tudng HS Chi Minh
vé Dang Cong san Viét Nam va Nha nude ciia nhén dan, do nhan dén, vi nhan dan; Tur tudng HS
Chi Minh vé dai doan két toan dan tdc va doan két qubc t&; Tu twéng HS Chi Minh v& vin héa, dao
dirc, con nguoi.

Kinh té chinh tri Mdc — Lénin: Nghién ciru hang héa, tién té, thi trudmg va céc quy lut thi
trrdng chi phdi san xuit va trao ddi hang héa. Ddng thdi thiy dugc vai trd ciia céc chil thé tham
gia thi trudng. Gidi thigu gitip ngudi hoc ndm dugce ban chit va qué trinh sin xut gid tri thing du,
s 16n 1én cia tur ban va quan hé lgi ich trong nén kinh té thi trudng (phén chia gid tri thing du).
Ngudi hoc nghién ciru v& quan hé canh tranh va déc quyén trong nén kinh té thi trudong. Dinh
huéng cho ngudi hoc nghiénciru va hiéu duge kinh té thi trudng, co ché thj trudng dinh huéng xa
hoi chi nghia va c4c quan hé lgi ich kinh t& & Viét Nam. Nghién ciru cong nghiép héa, hién dai
héa va hdi nhap kinh t& qubc té cia Viét Nam. Goi y nhitng vén dé sinh vién van dung vao céc
linh vuc hoc tdp, nghién ciru va cong tic ciia minh.

Lich sir Dang Céng san Viét Nam: Hoc phén trinh bay khéi quét d6i twong, chirc nang,
nhiém vy, ndi dung va phwong phdp nghién ctru, hoc tip Lich sit Ddng Céng san Viét Nam. Bén
canh d6, hoc phén 1am 16 sy ra ddi clia Dang cong san Viét Nam va qué trinh Dang lanh dao déu
tranh gidnh chinh chinh quyén (1930-1945); Lanh dao hai cubc khéng chién, hoan thanh giai phéng
dn tjc, thong nhét dét nuée (1945-1975); Lanh dao ca nude qua d6 1én CNXH va tién hanh cong
cudc doi méi (1975 dén nay). Qua d6, khing dinh nhitng théng loi 16n cia cich mang Viét Nam
dudi su 1anh dao cita Dang va nhitng bi hoc vé sy 1anh dao clia Dang,

Phdp lugt dai crong: La hoc phén bit bude trong chuong trinh dao tao ctia sinh vién, thudc
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khéi kién thitc dai cwong danh cho céc chuyén nganh dio tao trir chuong trinh d4o tao ciia nganh
Tuat kinh té. Hoc phén bao gdm nhitng ndi dung co bén sau: Nguon goc ban chét, chirc ning
hinh thirc, dic diém, Bd may Nha nu¢c CHXHCN Vigt Nam; ngudn gbe, ban chét, dic didm, céc
mbi quan hé cia phép Iudt; co cAu quy pham phép luét va cdc hinh thirc thuc hién phip luit; cac
thanh phén quan hé phép luat va cén cir lam phat sinh quan hé phép luét; céc hinh thiic phép luat
va c4c van ban quy pham phép lut trong hé théng phép luét Viét Nam; yéu tb cAu thanh hanh vi
vi pham phap lut va céc loai trach nhiém phap 1y; mot s6 ndi dung co ban clia Lut dén sy nhu:
giao dich déan sy, ché dinh quyén s& hiru, ché dinh quyén thira k&; mot sé ndi dung co ban ciia Ludt
hanh chinh nhu: d6i trong diéu chinh va phuong phép didu chinh, dac didm va céc yéu 6 céu
thanh quan hé phép luat hanh chinh, phén biét Luit hanh chinh v&i mét & nganh luét khéc; mot
s6 ndi dung co ban cua Lujt Hinh sy nhu: ché dinh v& T6i pham, Ché dinh v& hinh phat v c4c ché
dinh khéc. Trong chwong trinh hoc con @2 cép &én céc ndi dung quan trong lién quan dén Lujt
Phong chéng tham nhiing bao gbm : Khéi niém, dic diém va c4c hanh vi tham nhiing, nguyén nhén
va tac hai cia tham nhiing, y nghia tAm quan trong cia cong tdc phong chbng tham nhiing, trach
nhiém ciia céng dén trong phdng chéng tham nhmg

Tiéng Anh 1: Hoc phn “Tiéng Anh 1” gdm 4 bai ddu cia gido trinh “Life (42- B1)” cia
John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2™ edmon) Hoc phén trang
bi cho sinh vién céc hién twgng ngit phép co ban trong tiéng Anh va cung cAp tir vung lién quan
dén céc chu didm khac nhau. Ngudi hoc ¢é co hdi rén luyén 4 k¥ néng ~r\‘ghe N&i, Boc, Viét, rén
fur duy phan bién v2 thuc hanh nhimg doan hoi thoai thudng gap trong cude sdng hing ngay. Ngodi
ra gido trinh cling cung c4p cho ngudi hoc nhimg kién thirc v& van ho4 cia nhidu quée gia wén thé
gioi.

Tiéng Anh 2: Hoc phén “Tiéng Anh 2 six dung bai 5,6,7,8 trong gido trinh “Life (42-B1)”
ctia John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2™ edition). Hoc phin
g101 thiéu c4c hién trong ngit phap co ban trong tiéng Anh va cung cap tir vung lién quan dén mot
s chu diém. Ngudi hoc c6 co hi rén luyén 4 k¥ nang Nghe, Néi, Doc, Viét, rén tur duy phan bién
va thuc hanh nhimg doan hi thoai thucmg gap trong cudc sdng x& hoi. Ngoai ra gido trinh ciing
cung cAp cho ngudi hoc nhitng kién thirc v& vin ho4 ciia nhidu nudc trén thé gidi.

Tzeng Anh 3: Hoc phan duoc x4y dung dya trén cudn “Life” — trinh 5 Pre- Intermediate.
Hoc phan gbm 4 bai cung chp ndi dung kién thirc theo chi diém: kynghi, san phém, lich str va tur
nhién. Hoc phan ciing cung cdp cho ngudi hoc céc chi diém ngit phap gdm: thoi qué khir hoan
thanh, cau hoi chi ngit, bi ddng, cau tuong thuét, cdu diéu kién loai 2. Sau khi hoan thanh hoc phin,
sinh vién c6 thé néu ¥ kién, thuyét trinh, dua ra yéu cdu va goi ¥, néu giai phap; viét email yéu
cAu, bai danh gia, tiéu sir, bai bdo va giao tiép theo cac chu diém da duoc hoc.

Tin hoc qudn Iy: La hoc phén bét budc thude khéi kién thirc dai cuong dbi véi sinh vién
chuyén nganh Quén tri HTTT, cung cp céc kién thitc co ban va nén tingcho viée nghién clru va
hoc tép céc hoc phin chuyén nganh nhw: co s& 18p trinh, co s& dit liéw,... Ngoai ra ddy 12 hoc phén
phuc vu cho viéc quan 1y va sir dung céc k¥ nang co bén cua may tinh d& d4p tmg cho cng viéc,
cling nhu dép tmg chudn dAu ra cia trudmg. Pong thdi con cing cb céc kién thire cho céc ndén hee

chuyén nganh. Hoc phén bao gomcackhm kidn thic dai cuong vé& méy tink diéntw, vE 8 ¢iduhanh
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(MS- Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint), Bang
tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang mdy tinh.

Phuong phdp nghién ciru khoa hoc: Hoc phan phuong phap nghién ctru khoa hoc 14 hoc _
phén bt budc thudc khbi kién thirc gido duc dai cuong trong tét ca céc chrong trinh dao tao hé
chinh quy c4c chuyén nganh. Hoc phin cung cip cac kién thir, k¥ ning vé phuong phép nghién
ctru khoa hoc, cach thirc thiét ké nghién ciru va thuc hién tdng quan nghién ctr, c4ch thitc thu thép
va phan tich dif liéu theo c4c phuong phap nghién ctru phit hep, c4ch thirc soan thao va thuyét trinh
két qua nghién ctru. Hoan thanh hoc phin, sinh vién c6 kién thirc co ban vé phuong phép nghién
ciru khoa hoc, c6 thé dbc 14p va hop téc trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

Co s6 vin héa Vigt Nam: Hoc phan Co s& vin ho Viét Nam 13 hoc phin tu chon thuc khéi
kién thirc gido duc dai cuong ciia chuyén nganh Quéan tri dich vu du lich va lit hanh va Quan trj

“ khach san theo CTDT dai tra (CTDT chuin). N§i dung hoc phn bao gdm: Khéi quét v& co s& vin

“hod Viét Nam; céc thanh t§ cia vin hod Viét Nam; tién trinh lich sir ctia vin ho4 Viét Nam; vin
hod Viét Nam ving T4y Béc, Viét Bc va chau thd Bic Bo; vin hod Viét Nam viing Trung B3,
Téay Nguyén va Nam Bg.

Kinh té thwong mai dai cuwomg: Hoc phén Kinh t& thuong mai dai crong thudc khbi kién
thire co s& nganh ciia chuyén nganh quén 1y kinh té va c4c chuyén nganh khic trong truéng. Hoc
phan cung cip cho ngudi hoc c4c kién thirc va k§ ning co ban vé nhitng vAn d kinh té thuong mai
theo tiép c4n vi md. Noi dung chinh ciia hoc phin bao gdm: nhig kién thirc chung v& quén Iy nha
nuéce vé thuong mai nhwr ban chét kinh té, chirc ning, va nhing téc dong vé kinh t&, xa hoi va méi
trzdng ciia thuong mai; céc vén d8 co ban ¢ita thuong mai hang héa va thuong mai dich vu; cic
kién thirc vé loi thé so sanh va hoi nhép kinh t& quéc t&; pham trd ngudn luc va hidu qua kinh t&
thirong mai.

Lich st cdc hoc thuyét kinh té: Trinh bay hoan canh xuét hién, dic diém, phuong phép luédn
va ndi dung c4c hoc thuyét clia cc trudng phai kinh t& trong lich s, dicbiét 14 céc van &8 1y Iuén
vé kinh t€ thj trudng, tir Chii nghfa Trong thirong (giita thé ky XV) dén nay. Gidi thiéu vai trd cia
Nha nu6e (Chinh phi) trong nén kinh t& thi trurdng. Giai thich cacly thuyét ting truémg kinh té cia
céc nu6c dang phat trién. Lién h¢ véi md hinh tang trudng kinh t§ nude ta. Phan tich tw tuong
thurong mai quéc té ctia phai trong thuong, trong néng, A.Smith, D.Ricardo va c4c nha kinh té khéc
@& chi ra co s, nguyén téc, ndi dung cia trao ddi thuong mai quéc té. Goi ¥ nhitng vén d2 sinh

vién véan dung vao céc linh vuc hoc tip, nghién ciru va cdng tic ciia minh.

Kinh té méi truomg: Hoc phin cung cip nhimg kién thitc co ban vé: méi quan hé¢ gitta moi
trudng va phét trién kinh té, ban chét kinh t ciia 6 nhiém mbi trudng va ti nguyén thién nhién,
céc vin d& quan 1y mbi trudmg trong bbi canh héi nhap qudc té. Tir d6, hoc phin huéng din cho
sinh vién nhitng k¥ ning co ban ciia phan tich tdc dong ciia phét trién kinh t& dén meéi trudng va
céc quy tic sir dung tai nguyén tbi wu. Ddng thoi, hoe phén trang bj cho sinh vién nhimg cdng cu
quan ly méi trudmg c6 thé 4p dung & nhiéu linh vire nhw quan 1y Nha nudc, giai quyét cac vin dé
méi trudng trong sin xudt va xult nhap khéu ctia doanh nghiép.

Gido dyc thé chdt chung: Hoc phdn cung cép cac kién thirc, k¥ ning v& gidoduc thé chit,
céch phong ngira chan thuong, kiém tra dénh gi4 thé Iyc trong tip luyén TDTT, phuong phép rén
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Juyén thé chét.

Béng ném: Nhimg hidu biét co bin nhét v& moén Béng ném va thyce hanh céc k§ thuét co
ban cua Bong ném.

Boéng chuyén: Nhitng kién thitc co ban nhat ctla mén Béng chuyén va 03 ky thuét cobancia
béng chuyén 1a: Chuyén béng cao tay, chuyén bong thép tay va ki thust di chuyén.

Cdu I6ng: Mon hoc gisi thiéu mét sb kién thire v& lich sir ra ddi, Iuat thi déu, yéu linh k§
thust va céc dong tic co ban nhat ciia Ciu long. |

Béng ban: Hoc phin cung cép cic kién thirc, k¥ ning v& gido duc thé chét, cich phong
ngira chén thuong, kidm tra d4nh gi thé lyc trong tap luyén TDTT, phuong phép rén luyén thé chét.

Cé vua: Trang bi cho sinh vién nhimg kién thitc co ban ciia mén hoc cd vua vé 1y luén, k§
nang thirc hanh c& vua, ning lyc t chirc thi d4u mén c& vua.

Bdng ré: Nhimg kién thirc co ban nhét clia mén Béng rd: Chuyén va bat bong bang hai tay
 truéc ngue, ki thuét din bong, k thust din béng 1én rd mot tay trén cao, ném phat.

Qudn tri hoc: Hoc phin bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Khéi niém va bén chét ctia’
quan trj, méi trrdng quén tri, cc Iy thuyét quén tri. Nha quan trj va vai trd clia nha quén trj, cdc
cAp bic nha quén tri, c4c k¥ ning va trach nhiém x& hdi ctia nha quan tri. Thong tin quén tri vara
quyét dinh quén tri. Kién thire chuyén siu vé céc chirc ning clia quan tri, bao gbm: chirc ning
hoach dinh, chirc ning td chitre, chirc ning lanh dao, chitc ning kiém soét.

Téng quan du lich: Hoc phén Téng quan du lich 12 hoc phén bét bude thude khdi kién thirc
co s& nganh trong chuong trinh d2o tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh theo CTDT dai
ot (CTPT chuén). Néi dung hoc phén bao gdm: Khéi quét vé& sy phat trién cta du lich; céc dong
co va loai hinh du lich; diém dén du lich; céc tac dong cta du lich; quy hoach va phat trién du lich.

Tiéng Anh thiong mai I: Hoc phin Tiéng Anh thuong mai 1 duge x4y dung dya trén cuén
“Business Partner - B1” (bai 1-4). Hoc phin gbm 4 bai cung cép noi dung kién thirc tiéng Anh sit
dung frong méi trudng kinh doanh thuong mai theo céc ch diém: su liua chon nghé nghiép, linh
vire kinh doanh, du 4n va thi trudng toan cAu. Hoc phén ciing cung cép cho ngudi hoc cac chi diém
ngit phép gdm: trang tir chi mitc @, thi qua khir don, qua ki tiép dién, twong lai don, tinh tir so
sanh, cau bj dong. Sau khi hoan thanh hoc phin, sinh vién c6 thé x4y dung mdi quan hé thong qua
cudc hoi thoai ngé".n, thao luén trong cudc hop, & lai 161 nhén qua hop thu thoai, dwara chi dén, hoi
théng tin, thao ludn vo&i khach hang dé dat dugc thoa thusn; viét email gi6i thigu, thur yéu cAu cip
nhét thong tin, thir x4c nhén don d4t hang.

Tiéng Anh thuong mai 2: Hoc phan Tiéng Anh thuong mai 2 duge x4y dung dya trén cubn
“Business Partner - B1” (bai 5-8). Hoc phén obm 4 bai cung cAp ndi dung kién thirc tiéng Anh st
dung trong mdi tnrdmg kinh doanh thuong mai theo céc chu diém: thiét k& va d8i méi, an toan va
an ninh, dich vu khéch hang va giao tiép. Hoc phén ciing cung cAp cho ngudi hoc cac chi diém
ngit phap gdm: thot hién tai hoan thinh, qua khir hodn thanh, cic dong tir tinh thai, cAu tric dong
{41 + to-infinifive/ -ing, cAu didu kién loai mét va hai. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé
thuyét trinh gisi thidu san phim, gii quyét tranh chép, trinh bay y tudng, giai quyét 101 phan nan
cia khachhang; viét danh gia, nhén xét vé san phém, huéng din sir dung thiét bi, thu cam on va

mot béo cdo ngan.



Qudn tri dich vu: Hoc phan Quan trj dich vu 12 hoc phin bét budc thudc khéi kién thirc co
s& nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh va nganh Quan trj
khach san theo CTDT dai tra (CTDT chuén). N¢i dung hoc phén bao gbm: Khai quét vé quan tri
dich vu; quan tri céc_ ngué“m luc lao dong, vbn va co s& vét chit kinh doanh dich vu; quan tri ciu
dich vu; quéan tri qu4 trinh cung Umng dich vy; quan tri quan hé khach hing trong dich vu; chién lugc
phat trién dich vu va chién luge dich vu toan ciu.

Thuec tdp nhdn thirc nghé nghiép: Hoc phin Thyc tap nhén thirc nghé nghiép 12 hoc phén
bt bude thudc khdi kién thire co sé nganh trong chuong trinh dio tao chuyén nganh Quan trj khich
san va chuyén nganh Quén tr dich vu du lich va lit hinh. Ni dung ctia hoc phén tip trung vio tim
hiéu thuc t& v& nhimg dic diém chung vé doanh nghiép, cac san phim dich vu, céc bd phén va céc
chirc danh nghé nghiép trong doanh nghiép kinh doanh khach san va doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich va lit hanh.

Kinh té vi mé 1: Kinh t& vi mé 13 hoc phin thudc nhém kién thitc co s& nganh, cung cip
nhitng nguyén 1y co ban ciia kinh t€ vi mé. Hoc phén cung cip cho ngudi hoc phuong phép va
cong cyu nghién ciru céc vn dé co ban ciia thi trudng nhur cung - cAu, gia ca thi truong hang héa,
dich vu va thi trudmg céc yéu t6 san xuit. Thém vao d6, hoc phin di sau phén tich 1y thuyét v& hanh
vi ngudi tiéu ding va hanh vi ciia doanh nghiép trong cac cAu triic thj trudong khéc nhau. Hoc phin
c6 tinh gén két chit ch, 14 co s& va nén tang cho viée nghién ctru chuyén siu cc linh vyre kinh té
va quan tri kinh doanh.

Thuong mai dién ti cin ban: Hoc phan Thuong mai dién tir can ban 12 hoc phan bét budc
thudc khbi kién thirc co s& nganh Thwong mai dién tir va mot s& nganh trong khéi nganh Kinh
doanh va quan 1y. Mdn hoc trang bj nhimg kién thitc c&n ban vi nhitng tmg dung thuc tién clia
thirong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhimg khéi niém co ban, nhimg nguyén 1y v& thi
trudng va khéch hang, nhitg mé hinh kinhdoanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhimg yéu t6
td chitc va két chu ha tAng, nhimg hoat ddng dic trung nhu thanh toén dién tir, dich vu hd trg, an
toan, bao mét va céc khia canh vin héa, dao dirc, x4 hdi ciia thuong mai dién tir.

Qudn tri rihdn lyc céin ban: Hoc phin thudc khdi kién thirc co s& nganh ciia chuong trinh dab |
tao nganh Quan tri nhén lye. Hoe phén bao gdm céc ndi dung chinh: khai niém va vai trd cia qﬁén
tri nhan luc, mbi quan hé cta quan trj nhan lyc véi cdc hoat ddng quan trj khéc, cic hoc thuyét
quén trj nhan lyuc, cdc ni dung co ban ciia quan trj nhan lyc theo tiép c4n qué trinh (hoach dinh
nhén lyc, phén tich cong viée, td chirc bd mdy quan tri nhan luc, tb chirc hoat ddng quén trj nhan
lue, tao dong lyc cho ngudi lao dong, kiém so4t hoat d9ng quan tri nhan lyc).

Nguyén Iy qudn Iy kinh té: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k¥ ning
co ban v& quan 1y kinh t&. Noi dung chinh ciia hoc phin bao gbm nhimg kién thirc co bén, 6 tinh
chét nguyén 1y v& lugc sir céc tir tudng kinh té; ban chit, dic diém, vai trd clia quan Iy kinh té; céc
nguyén tic, phuong phap va céng cu quan Iy kinh té chit yéu; co cu td chitc by may va vén d8 cén
b6 quén ly kinh té; thong tin va quyét dinh quan 1y kinh té.

C'huyén déi s6 trong kinh doanh 13 hoc ph?m thude bd phin kién thirc co s nganh thudc khbi
nganh kinh t& va quan Iy. Hoc phin nay cung cap cho sinh vién kién thitc can ban vé chuyén dbi sb
trong kinh doanh bao gdm khai niém; phén biét chuyén dbi sé véi céc thut ngit khac nhu sb hoa,
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s& héa hoat dong, cong nghé sb, tmg dung CNTT; dic diém cia chuyén ddi s6; hé sinh thai cla
chuyén d6i s6; céc giai doan chuyén dbi sb; quy trinh chuyén dbi sé trong kinh doanh; gidi thidu
khéi quat v& mdt sé nén tang ha tAng sb quan trong trong chuyén ddi s va mét sb vin dé khéc cia
chuyén ddi sé trong kinh doanh.

Khdi swe kinh doanh: Hoc phén cung cAp cho ngudi hoc mét hé théng kién thirc tdng quan,
két hop da dang nhidu k§ ning v& khoi sy kinh doanh. Hoc phén khéi sy kinh doanh bao gém céc
néi dung co ban: tdng quan v& khdi sy kinh doanh; tim kiém va d4nh gi y tuéng kinh doanh; 14p
ké hoach kinh doanh v& ban hang, marketing; 14p k& hoach v& san xuét, vin hanh; 14p ké hoach vé
nhén su ; lap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat d6ng kinh doanh méi.

Tiéng Trung 1.1: Hoc phan Tiéng Trung 1.1 14 hoc phin dAu tién trong céc hoc phan tiéng
Trung co ban. Hoc phén dugc gidng day theo gido trinh Han ngit I 15 #2"- Pai hoc ngén ngit

Béc Kinh do Duong Ky Chau bién soan. Hoc phin gdm 8 bai s& trang bi cho ngudi hoc céch phat
4m, cach viét phién 4m tiéng Trung, cac kién thirc co ban vé cach viét chit Trung Qudc, cic nét va
b6 thi co ban trong tiéng Trung, mdt lugng tir viung va kién thire ngfr phép co ban dé ngudi hoc cb
thé tién hanh giao tiép céc chit d& don gisn trong sinh hoat, hoc tap nhur chao héi, hoi tham, gidi
thiéu, mua ban. Ngoai ra hoc phén cdn cé phfin cht thich gidi thich cac hién tugng ngdn ngit vén
héa dang chii ¥ va phin bai tip gitip ngudi hoc cing cb kién thirc va rén luyén k¥ ning cia timg
bai. ‘

Tiéng Phdp 1.1: Hoc phin Tiéng Phép 1.1 duoc chia thanh 4 chuong, két ciu cia mébi
chuong bao gdm: céc bai khéa dudi dang viét hosic nghe; phin ngit phép gidithiéu nhitng hién
twong ngit phép xuét hién trang bai khoa; céc bai tap ngit phép va bai t4p inh hubng da dang giup
ngudi hoc cling b kién thire ciing nhu c4c k§ ning ngén ngit nghe, néi, doc va viét.Noi dung cia
hoc phén nay chii yéu xoay quanh céc chii d& v& chao héi- 1am quen; gi6i thiéu ban thén, gidi thicu
mét ngudi khac (gidi thidu mdt ngudi ndi tiéng); gidi thidu gia dinh minh; viét phidu ding ki tham
gia chuong trinh.

Marketing du lich: Hoc phan Marketing du lich 13 hoc phin bét budc thude khéi kién thire
nganh (bao gém chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quaén tri dich vu du lich va i
hanh va nganh Quén trj khéch san theo CTPT dai tra (CTPT chuén). Hoc phin cung cip nhimg
kién thirc co ban cho sinh vién vé: Téng quan vé marketing du lich; phén tich co hoi va nghién
clru marketing; phén tich hanh vi ciia khach hang; phén doan, Iva chon thi trudong muc tiéu va dinh
vi; ké hoach marketing; chinh sich san phém; chinh sich gi4; chinh sach phan phdi; chinh séch
xtc tién trong kinh doanh du lich; céc chinh séch khéc trong kinh doanh du lich.

Kinh té du lich: Hoc phin Kinh té du lich 12 hoc phén bét budc thudc khdi kién thirc nganh
(bao gdm chuyén nganh) trong chwong trinh dio tao nganh Quén trj dich vu du lich va Iif hanh va
nganh Quan tri khach san theo CTDT dai tra (CTPT chuén). N6i dung hoc phin bao gbm: Khéi
quat vé kinh té du lich; thi trudng du lich; cén can thanh ton trong du lich; cbng ty da qude gia
trong du lich; d4u t trong du lich va hidu qué kinh {8 - x& hdi cia du lich.

Té chike s kién du lich: Foc phén Té chitc su kién éu lich 1a hoc phén bt bude thude ki:6i
kién thirc nganh (bao gdm chuy?n nganh) trong chuong trinh d4o fao nganh Quén tri dich vu du
lich va It hanh va n ganh Quén tri khéch san theo CIDT dai wé (CTDT c.huén‘). Néi dung hoc phén
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bao gdm: Téng quan vé td chirc sur kién du lich, k& hoach td chitc sy kién du lich, chun bj t chire su
kién du lich, td chirc diéu hanh va két thiic s kién du lich, quan tri rii ro trong t& chitc su kién du
lich.

Quan tri tdc nghiép doanh nghiép li hanh: Hoc phan Quan trj tic nghiép doanh nghiép 1
hanh 14 hoc phén bt budc thude khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh
dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh theo CTDT dai tra (CTDT chuén) dong thoi 14
hoc phin bt bude thude khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh dio tao nganh Quan tri khach
san theo CTDT dai trd (CTDT chuén). N§i dung hoc phin bao gdm: Téng quan v& quan tri tic
nghiép doanh nghiép lir hanh; hoach dinh ké hoach hoat ddng ciia doanh nghiép lit hanh; quan hé
gitta doanh nghiép lithinh véi nha cung c4p; quan tri qu4 trinh kinh doanh chwong trinh du lich;
quan tri qué trinh kinh doanh dich vu dai Iy du lich; quén tri ngudn luc kinh doanh trong doanh
. nghiép 1it hanh; quan fri rii ro trong kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh.

Hudng dén du lich: Hoc phin Huéng din du lich 12 hoc phén bit bude thudc khéi kién thirc

nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va it

hanh theo CTDT dai tra (CTDT chufn). Néi dung hoc phin bao gdm: Téng quan v& huéng din du

lich; c4c bd phan thuc hién hoat dong huéng dan du lich; cic nghiép vu co ban ciia td chirc hoat

dong huéng dan du lich; nghiép vu huéng din tham quan du lich; quén Iy doan khach va xir 1y
tinh huéng trong qué trinh huéng din du lich.

Tai nguyén du lich : Hoc ph?m Tai nguyén du lich 1a hoc phén bit bude thudc khdi kién thire
nginh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d4o tao nganh Quén tri dich vu du lich va it
hanh theo CTDT dai tra (CTDT chufn). Noi dung hoc phin bao gdm: Khai quat v& tii nguyén du
lich; tai nguyén du lich tir nhién; tai nguyén du lich vén héa; tai nguyén du lich cia céc viing du
lich Viét Nam; bao vé tai nguyén dulich.

Du lich bén vitng: Hoc phin Du lich bén vitng 14 hoc phén bét budc thude khi kién thirc
nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh do tao nganh Quén tri dich vu du lich va i
hanh theo CTDT dai trd (CTDT chudn) ddng thi 14 hoc phan tur chon thude khbi kién nganh (bao
gdm chuyén nganh) trong chwong trinh d3o tao nganh Quan trj khéch san theo CTDT dai tra
(CTDT chuén). Ndi dung hoc phin bao gbm: Khai quét v& du lich bén vimg; cc muc tiéu va
nguyén téc, chinh sach va md hinh phat trién du lich bén vitng; d4nh gid tinh bén viing cta du lich
va céc tiéu chuin du lich bén vitng; quan 1y du lich bén viing; va phét trién c4c loai hinh du lich
bén vimg.

Thuc tdp nghiép vu dich vu du lich va lit hanh: Hoc phan Thyc tip nghiép vu dich vu du
lich va lit hanh 1 hoc phén bit budc thudc khéi kién thirc nginh (bao gdm chuyén nganh) trong
chuong trinh dao ta.d chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh. Néi dung thyc tép tip
trung vao: khai quéat vé& doanh nghiép du lich va cic linh vuc kinh doanh; cic b phén nghiép vu
va chtrc danh nghé nghiép; cic quy trinh thyc hién mét s6 ﬁghiép vu trong doanh nghiép dich vu
du lich va lit hanh.

Quan tri du dn: Hoc phén Quan trj dy 4n thugc khéi kién thic nganh va chuyén nganh ciia
chuong trinh do tao nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phn bao gdm c4c ndi dung chu yéu nhu:

Khai luin vé du 4n va quan tri du an; t chirc du 4n va nha quan tri du 4n; c4c hoat dong co ban
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cla quén frj du &n: xéc dinh va Iap k& hoach dy 4n, quén ly thoi gian va tién 46 du 4n, diéu phbi
céc ngudn Iuc dy 4n, quan trj chi phi dy én, quén trj cha it lwong du 4n, quan tri rti ro du én, gidm
s&t va két thiic dy én.

Quén iri chat hwgng dich vu du lich: Hoc phcﬂ Quén tri chét lugng dich vu du lich 1 hoc
phin fir chon thude khéi kién thitc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh déo a0
nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh va nganh Quéan tri khach san theo CTDT dai tra (CTDT
chuén). N6i dung ctia hoc phén bao gdm: Chét lugng dich vu du lich; n6i dung quén tri chét luong
dich vu du lich; nhin t8 con ngudi va vin héa chét luong trong doanh nghiép du lich; hé théng
quan Iy chét Iugng trong doanh nghiép du lich.

Qudn tri thuong hi¢u I: Ddy 1a hoc phén thude khéi kién thirc chuyén nganh, cung c2p
nhimg kién thitc co ban vé thucmg hiéu va quan tri thuong hiéu tir tur duy chién lugc dén thyc tién
trién khai. Cac ndi dung chit yéu s& dugc d8 cép trong hoc phin gom Céc tiép cén khéc nhau vé
thuong hiéu va nhimg yéu t6 tc dong dén su phét trién thuong hiéu ctia doanh nghiép; kién thitc va
k§ nang thiét k& va trién khai hé théng nhén dién thuong hiéu; céc bién phdp bao vé thuong hi¢u
va k¥ ning xir Iy cdc tinh hudng tranh chip thuong hiéu; hoat ddng truyén théng thuong hiéu; dinh
huéng phét trién thiwong hiéu.

Quén Iy diém dén du lich: Hoc phin Quén ly diém ¢én du lich 12 hoc phén ti chon thude
khbi kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu
du lich va 1&¥ hinh theo CTDT dai tra (CTDT chufn) ddng thai 12 hoc phén tu chon cia khbi kién
{hire bd tro trong chuong trinh d2o tao nganh Quén trj khéch san theo CTDT dai tra (CTDT chuén).
N6i dung hoc phén bao gbm: Nhimg kién thire nédn ting co ban vé diém dén dulich va quan Iy diém
¢én du lich; 14p ké hoach quan ly diém dén du lich; x&y dung thuong hi¢u va dinh vi didm dén du
lich; marketing diém dén du lich; an toan, an ninh va quén Iy ri ro tai diém dén du lich; phét trién
bén vimg va quén 1y chit hrong diém dén du lich.

Véin héa du lich: Hoc phin Van héa du lich 12 hoc phin tir chon thude khoi kién thire nganh
(bao odm chuyén nginh) trong chuong trinh 2o tao nganh Quan tri dich vy du lich va lit hanh va
nganh Quén tri khach san theo CTDT dai tra (CTDT chudn). N6i dung cia hoc phén Vin hoa du
lich bao gbm: Téng quan vé& vin héa du lich; vin héa ctia khach du lich; van héa ciia doanh nghiép du
lich; vin héa du lich trong phat trién du lich & Viét Nam.

Dao tao va phdt trién nhan luc: Hoc phan thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh
@40 tao nganh quan tri nhén lyc. Hoc phdn bao gbm cac ndi dung: tdng quan vé dao tzo va phét
trién nhan le, x4y dung ké hoach dao tao va phat trién nhén lue, trién khai dio tao va phit trién
nhén luc, danh gid két qua d3o tao va phat trién nhan lue.

Qudn tri khu nght duwdng: Hoc phan Quén tr khu nghi dudng 1a hoe phén tr chon thude khéi
kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
Jich va 1t hanh theo CTDT dai tra (CTDT chufn) ddng thei 12 hoc phan bét budc thude khi kién
thirc nganh (bao gdm chuyén ngénh) trong chwong trirh do tzo nganh Quan tri khach san theo
CTOT dai tra (CTDT chuén). N§i dung hoc phin bao gdm: Xhéi quat vé quén trj khu nghi dudng;
Cor cdu 16 chire quan 1y ciiz khu nghi dudng; Quén 1rj 4ué irinh kinh doanh khu nghi dudng, Quéan

tr] cae :guon luc kinh doenh chit yéu ciia khu nghi dudne; Cuan 1y mdi inrong tu nhién, chét luong
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va gia ca dich vu ctia khu nghi dudng.

Qudn tri budng khdch san: Hoc phan Quan tri budng khéch san 12 hoc phén tu chon thude
khéi kién thitc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
du lich va lit hanh theo CTDT dai trad (CTDT chun) ddng thdi 1a hoc phin bt bude thude khbi
kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d4o tao nganh Quan tri khach san theo
CTDT dai tra (CTDT chun). Néi dung hoc phén bao gdm: Khai quét v& th chirc hoat dong ciia bd
phéan budng; hoat dong phuc vu tai khu virc budng khéch va khu vir chung; dich vy d6 vai va hoat
dong giat 1a; quan Iy v&n hanh hoat dong phuc vu budng; quan Iy lao dong va co s& vat chét ky
thust tai by phén budng.

Quan tri I€ tan khdch san: Hoc phin Quén trj 18 tAn khach san 13 hoc phn bt budc thude
khoi kién thirc bd trg trong chuong trinh dio tao nganh Quén trj dich vu du lich va 1 hanh theo
“CTDT dai tra (CTDT chuin) ddng thdi 12 hoc phin bét bude thude khéi kién nganh (bao gdm
“chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quén trj khéch san theo CTPT dai tra (CTDT

chufn). N§i dung hoc phén bao gbm: Khéi quat v& td chitc hoat dong ctia by phan 13 tan; nghiép
vu djt budng, ding ky khach san va dich vu h3 tro khach Iwu tri, 1am th tuc tra budng va kiém
todn dém; quén trj tic nghip 1€ tan; quén tri nhan luc va co s& vat chit k§ thuét tai bd phan 12 tan:
quan tri doanh thu va d4nh gi4 két qua hoat dong 12 tan.

Quan tri chién lirgc: Hoc phin Quén tri chién luge dugc két chu theo quy trinh 3 giai doan
v6i 7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién luge trinh bay cédc khéi niém co ban, md hinh va cdc
ndi dung v& tAm nhin chién lugrc, sit mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép;
phén tich méi trudmg chién lwge, nghién ctru céc loai hinh chién luge va cac cong cu nhim xiy
dung va lya chon céc phuong 4n chién huge phit hop nhét véi tinh thé chién lugc clia doanh nghiép.
Giai doan Thyc thi chién lugc lam sing t& ban chét va phan dinh sy khc biét giita thyc thi va
hoach dinh chién lugc, céc yéu t8 anh hudng téi qua trinh trién khai chién lvgc ciia doanh nghiép.
Bén canh d6, quy trinh trién khai chién lrgc cling duge 1am 18, v6i céc hoat dong co ban gém: thiét
18p muc tiéu hang nim, x4y dyng c4c chinh séch, phan bb cdc ngudn lyc, t4i cAu tric td chirc, phat
huy vin h6a doanh nghiép va lanh dao chién lugc. Giai doan Kiém tra va d4nh gi4 chién luge cung
cp céc tidu chi, quy trinh va khung d4nh gia chién lugc, ddng thoi thiét lap céc quy téc chi dao
kiém tra chién luge gitip nha I&nh dao thuc hién t6t nhiém vu nay.

Qudn tri nha hang: Hoc phén Quén trj nha hang 14 hoc phan tir chon thudc khéi kién thitc
bb trg trong chuong trinh dao tao nganh Quén trj dich vu du lich va It hinh theo CTDT dai tra
(CTDT chuin) ddng théi 14 hoc phin bét bude thude khbi kién nganh (bao gdm chuyén nganh)
trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj khéch san theo CTDT dai tra (CTDT chuén). Néi dung
hoc phén bao gém: Khai quét vé td chitc hoat dong ctia b phan dich vu nha hang; nghiép vu nha
héng, nghiép vu bar, nghiép vu phuc vu tiéc va hoi nghi; quan trj tic nghiép nha hang; quén trj
nhén lyc va co s& vat chét k¥ thudt tai b phén dich vu nha hang; quan trj doanh thu, kiém so4t chi
phi va danh gié két qua kinh doanh ciia nha hang.

Marketing B2B: Marketing B2B 14 hoc phin thudc khéi kién thitc chuyén nganh cta nganh
marketing. Hoc phan cung cp c4c khéi niém co ban va n6i dung hoat dong marketing B2B; trong
d6 tdp trung phan dinh sy kbac biét gilta marketing B2B véi marketing B2C. Pdng thdi 1am 15
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harh vi mua cta khéch hang tb chirc dé phin doan thi trudng B2B, x4c 14p chién luoc marketing,
phit trién marketing-mix (nhin manh nhimg kh4i canh d3c tnmg khéc biét trong quyét dinh céc bién
56 marketing B2B véi marketing B2C) v phét trién, quan tri mdi quan hé B213. Hoc phén cdn bao
ham céc bai tip va tinh hudng cy thé nhim rén luyén céc k¥ ning diéu tra khéo sat, phén tich hién
trangva c4c giai phép tmg xir trong thuc tién kinh doanh hién nay.

Quan tri da vdn hoa: Hoc phén bao gdm nhimg kién thirc v& vin héa, cdc khia canh clia
vin héa va anh hudng cia vin héa dén hoat ddng quén tri va céc chién uge quan trj da vin héa.
Hoc phén ciing bao gdm nhitng kién thirc v& vin héa td chirc ciia doanh nghiép va si khéc biét
trong vin héa td chirc & céc cong ty da qubc gia cling nhu & mét s6 quc gia trén thé gidi, v& anh
hudng ciia van hoa dén hoat dong giao tiép va dam phén thuong mai qubc t&, swkhéc biét vé phong
cach lanh dao qua c4c nén vin héa. :

Thanh todn dién tir: Hoc phin Thanh ton dién tir 12 hoc phin bét bude thudc khéi kién
thire chuyén sau ctia Nganh Thuong mai dién tir (TMDT) va chuyén nganh Quin tri TMDPT. Hoc
phén cung cép céc kién thirc chuyén su cho sinh vién Quén trj TMDT v& céc loai hinh thanh toén
dién ti, dic biét di chi tiét vao c4c hinh thirc thanh todn trén Internet, bao gdm: Céc kién thire tong
quan v& Thanh toan dién tir (Lich sir phat trién, khai niém, dic diém, sw khéc biét gitta thanh todn
trong TMPT véi céc hoat dong thanh todn dién tir khéc, cdch thirc phan chia céc loai hinh thanh
toén dién tir); Trinh bay céc loai hinh thanh todn chu yéu trén Internet bao gdm tir thanh toan the,
thanh to4n bing vi dién tir, thanh ton gi4 tri nho (vi thanh toan), chuyén khoan dién ttr, thanh todn
bing séc dién tir, thanh toén bing xuft trinh héa don dién tir; Phén tich chi tiét cic quy trinh thanh
todn, cich thirc 4p dung va céc hinh thirc bao mat cia thanh todn trong TMBT.

Thuec tdp va viét bdo cdo thuc tdp t6ng hop: Hoc phin Thyc tip va viét bao céo thuc tip
téng hop 1a hoc phén bit budc thuge khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong
trinh d2o tao nganh Quian trj khich san va Quén tri dich vu du lich va li hanh. N6i dung cia hoc
phin bao gbm: nhiing vén @& chung vé doanh nghiép; tinh hinh hoat ddng kinh doani: ciia doanh
nghiép; tir 46 phét hién vAn d2 tir thyc t& va d& xuft vén dé can nghién ct tai doanh nghiép.

Thuc tdp va viét khéa ludn t6t nghiép: Hoc ph?in Thuc tap va viét khda luan tdt nghiép 1a
hoc phin bét budc thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao
ngénh Quén trj khéch san va Quén tr dich vu du lich va lit hanh. N&i dung cita hoc phén bao gbm:
X4c dinh co s& 1y luin ca vAn d& lua chon nghién ctru; Khio sat, dénh gié thyre frang vén d€ nghién
ctru tai doanh nghiép; D& xudt céc giai phéap nhim hoan thién vAn d& nghién ctru tai doanh nghiép.

6]
(8]




