BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC THUONG MAI Dic Igp - Ty do - Hanh phiic

' CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 .AAL.../QD-PHTM ngty .. AA.. thing .04.... nam 025
ctia Hiéu truéng Truong Dai hoc Thuong mai)

IChwrong trinh dao tao: guﬁn tri khach san
otel Management
Trinh d§ dao tao: J})ai hoc
ganh dao tao: udn tri khach san
M3 nganh: - 7810201
huyén nganh dio tao:  |Quan trj khach san
Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dio tao

Chuong trinh do tao Quén tri khich san da dwoc ra soét gin day nhét theo Quyét
dinh 838/QD-DHTM ngay 24/5/2022. Trong 14n sira ddi, bd sung ndy c6 didu chinh tén va
ndi dung mét sb hoc phén Tiéng Anh nhv sau: |

Hoc phin hién nay Hoc phin diéu chinh
Tén hoc phin S6 TC Tén hoc phin S6 TC

Tiéng Anh chuyén nganh 1 2(24,12) | Tiéng Anhthuongmai 1 | 2 (24,12)
Tiéng Anh chuyén nganh 2 2(24,12) | Tiéng Anhthwongmai2 | (24,12)

2. Muc tiéu ciia chu‘o’ng trinh dao tao

- Muyc tiéu chung: Chuong trinh Quén trj khach san 14 CTDT dinh huéng ung dung,
dao tao cir nhan Quan tri khach san ¢6 phém chét chinh trj, dao dirc va sirc khoe tbt; c6
kién thirc co ban vé kinh doanh v quan ly néi chung; c6 ning lrc chuyén mon siu va hién
dai, 1am viéc d6c l4p, sdng tao va giai quyét nhitng vén d& thudc Iinh vuc quan tri khach
san phi hop véi thue tién trong diéu kién méi trurdng hoi nhap quéc té; thanh thao va phat
trién nang luc thye hién cdc nghi€p vy va quan trj tc nghiép tai c4c bd phén 1€ t4n, buéng,
nha hang, bép, an ninh va cic bdphén dich vu khac trong doanh nghiép khéch san.

- Muc tiéu cy thé:

+ C6 strc khoe tbt, c6 phim chit dao dirc nghé nghiép va kha niing hoc tap subt doi.

+ C6 kha néing vén dung, phén tich dugc nhimg kién thirc chuyén moén toan dién
trong linh virc quén tri khéch san: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quén ly n6i chung, tim
hiéu va giéi quyét nhiing vén @& lién quan; Kién thirc chuyén mén sau va hién dai thudc
linh vyc quén tri khach san trong méi trrdng héi nhép québc té: 14p ké hoach, té chirc, 1anh
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dao va kiém sodt cac hoat d6ng kinh doanh khéch san.

+ Sir dung dwoc cic k¥ ning tic nghiép va quan trj trong khach san: k§ néng téc
nghiép cic nghiép vu; K¥ ning 14p ké hoach, quin Iy cic ngudn lirc va dnh gi4 hidu qua
kinh doanh khach san; Dong thoi ¢6 k¥ ning giao ti€p, phan bién va gidi quyét cde vén ¢&
phét sinh trong linh virc quan tri khéch san; Dat chuin k¥ nang str dung céng nghé théng
tin; Pat chun tiéng Anh theo quy dinh ciia Trudng.

+ Co néng luc 1am viéc tu chi, lam viéc theo nhém, ty chiu tréch nhiém, y thitc
phuc vy cOng ddng trong Iinh vuc chuyén mén v& quan tri khach san.

3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Van dung dirgc céc kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hdi v nhan vin, khoa
hoc chinh tri va phdp lnat.

(PLO2): Phén tich dwgc cac nguyén Iy vé 1ap ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém
soat céc hoat dong kinh doanh. :

(PLO3): Van dung duge modt sb kién thitc nghiép vu va quén trj cc thc nghiép co
ban ciia doanh nghiép dich vu du lich va lit hanh vao thyc tién hoat d¢ng kinh doanh.

(PLO4): Téng hop dirge nhimg kién thire Iy thuyét va thuc tién chung vé doanh
nghiép khéch san va kinh doanh khich san.

Sy

3.2 Yéu chu vE kj ning
(P_T_-Oi): Thue llié duge k¥ néng tic ngn‘ep céc ‘19§nep vu fron g khéch san. (PLO6):

kb2 n&ng dan dét khot ngb ép kinh doanh khéch san.

(PLO7): C6 kb ning gizo tiép, phan bién va sir dung giéi phép &8 giai quyét cic vin
& phét sinh trong kinh doanl khéch san.
3.3 Yéu chu vé mirc &5 tir chiiva irdch nhiém

(PLO10): Co y thitc ky luét cao, d4p Umg cac chuén murc dao dirc ciia nha quén trj
khéach san.

(PLO11): C6 khé ning lam viéc theo nhém. (PLO12): Cé trich nhiém vdi cOng
36ng va x3 hoi.
3.4 Yéu cdu vé ngogi ngit va tin hoc

(PLORB): Dat chuén tiéng Anh trinh d6 béc 3 theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac

ding cho Viét Nam thec Quy dinh chuln d4u ra Tidng Anh d6i v6i sinh vién rinh &4 dai
hoc ctia Trudng Dai hoc Thuong mai.
(PLO9): Pat chuln k¥ ning sit dung cbng nghé thﬁn.g in co ban thec *."_'»:-y dinh vé€

véu cdu chuén k¥ ning sir dung céng nghé thong tin doi véi sinh vién trinh 44 ¢2i hoe cla

Bt A e It B A e fnbn el ek Bone 151 ahi): 13 18 190 T A “An
4. ¥Khéi lwgn s kién thite todn khed (tinh bang tin chi): 131 TC (frong do6: 120 1Ch0c wp

dvc iha chat va Gido duc Qudc phong - An ninh).




. 5. Péi twrgng tuyén sinh

Ngudi hoc trong ¢ nuée dam bao Chuin ddu vao chuong trinh ddo tao dai hoc-
Ngudi hoc phai t6t nghiép THPT hoiic trong durong theo quy dinh ciia B§ Gido duc va Do tao.
6. Quy trinh dio tao va diéu kién t6t nghiép
6.1 Quy trinh dao tao

Quy trinh dio tao dugc td chirc trién khai theo 5 bude nhim dim bao hoat dong dao
tao thuc hién diing tién d9 ké hoach da d€ ra, tuan thi quy ché dao tao hién hanh ciia B9
Gi4o duc va Pio tao va ciia Trudng, bao gdm:

Burée 1. Xay dung Ké hoach toan khda; |

Bur6e 2. Xy dung ké hoach giang day timg hoc ki (gdm: xiy dung lich trinh, thoi
khéa biéu, lich thi tfmg hoc k) va tb chirc trién khai k& hoach gidng day theo trinh tu sau:

- Dyra trén ké hoach toan khoa, timg hoc ky phong Quan Iy dao tao x4y dung lich
trinh, thoi khéa bidu dur kién cho ky sau, giri c4c bo mon;

- B m6n phéan céng giang vién gidng day va gm lai phong Quén ly dao tao sau khi
c6 ¥ kién ctia Trudéng Khoa quén Iy chuyén nganh;

- Phong Quén Iy do tao ding tai thoi khéa biéu du kién (c6 tén gidng vién giang day
16p hoc phén) trén trang http://dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khao tru6c khi dang
ky hoc tép; |

- T chirc cho sinh vién ding ky hoc tép;

- Thanh 14p 16p hoc phén (thai khéa biéu chinh thirc) trén co s két qua ding ky hoc
tip cua sinh vién; _

- Chuyén thoi khéa biéu chinh thirc cho Khoa quén 1y chuyén nganh va B mén phu
trdch hoc phén; Luru trit Thoi khéa biéu chinh thire tai Phong Quan Iy dio tao;

- T4 chirc giang day theo thoi khéa biéu (didu hanh, kiém tra, theo dbi tinh thuc thurc
hién ké hoach giéng day/Thdi khéa bidu);

- X4y dyng Lich thi, t chirc ky thi va dénh gi4 két qua hoc tip ctia sinh vién.

Buwrée 3. Xir Iy céc vén d& v& hoc vu, gom canh béo két qua hoc tp, budc thoi hoc
th6i hoc; tam ngtmg hoc; chuyén hinh thtre dio tao,..

Buéc 4. Xét, cong nhan tét nghiép cho sinh vién.

Buée 5. Cip Bang tt nghiép cho sinh vién.

6.2 Piéu kién tot nghiép

Sinh vién c6 du c4c didu leIl sau ddy dugc xét cong nhén tét nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ctru trdch nhiém hinh su; hodc
khong trong thoi gian bi ky ludt & mire dinh chi hoc tdp va van cdn trong pham vi thiri gian
tbi da duogc phép hoc tép tai truong cua sinh vién;

b) Tich Ity di hoc phén, sé tin chi quy dinh theo churong trinh dao tao twong tmg; dat
chuén d4u ra ciia chwong trinh dio tao, chun diu ra ngoai ngit va chuén k¥ ning sir dung
cong ngh¢ théng tin theo quy dinh ciia Trudng;
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¢) Piém trung binh tich liy clia toan khéa hoc dat 4ir 2,00 trd lén;
d) Cé don giti phong Quan Iy dio tao d& nghi durge xét t6t nghiép trong trrdmg hop
di éidu kién tdt nghiép sém hodc mudn hon so véi thoi gian thiét ké clia khod hoc
¢) Cé chimg chi Gi4o duc Quée phdng - An ninh va hoan thinh chuong trinh Gio

duc thé chét.
7. Phwong thirc danh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, dugc quy dinh cu thé trong
Quy ché d2o tao trinh d6 dai hoc va Quy dinh vé hoat d6ng khao thi ctia Trirdng Pai hoc

Thuong mai.
. 8. N§i dung chwong trinh dao tao
8.1 Khung chwong trinh dao tao

A

STT Khéi kién thirc va hoc phin M sine | T
phan . tric’
1 KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 39
1.1 | Gido duc dai cwong 28
1.1.1 | Cdc hoc phin bit bujc 24
1 | Triét hoc Mac —Lénin MLNP0221 3 36,18
2 Chu nghia x& h{i kboa hoc HCMIO0121 2 24,12
3 | Tu twdng H6 Chi Minh HCMIOI1l | 2 24,12
4 | Kinh t& chinh trj Méac — Lénin RLCPI211 2 24,12
5 | Lich s Pang Céng san Viét Nam HCMIO0I131 | 2 91,18
6 | Phép lut dai cuong TLAWOI11 | 2 24,12
7 | TiéngAnh 1 ENTH1411 | 2 412 |
8 . | Tiéng Anh2 ENTHi51L | .2.- ] 24,12
9 | Tiéng Anh3 ENTH1611 2 24,12
10 | Tinhoc quanly INFOO0311 3 36,18
11 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24,12
1.1.2 | Cdc hoc phin ti chon 4
| | Chon 4 1C trong cdc HP sau:
1 | Co s& vin hoa Viét Nam ENTIO111 2 24,12
2 Kinh t& thirong mai dai cuong TECO0111 2 24.12
3 | Lich s c4c hoc thuyét kinh té RLCP0221 2 24,12
4 | Kinh té méi trudmng FECO1521 2 24.12.
1.2 | Giao duc thé chat =
1.2.1 | Hoc phén bit bujc 1 :
Giko duc thé chét chung GDTCI611 | 1 | 12,18




1.2.2 | Hpc phé‘in tir chon 2
Chon 2 TC trong s6 céc HP sau:
1 Boéng ném GDTC0721 1 12,18
2 | Bong chuyén GDTC0621 | 1 | 12,18
3 | Cauléng GDTC0521 1 12,18
4 | Béng ban GDTC1621 1 12,18
5 | Cyvua GDTC1721 1 12,18
6 | Boéngrd GDTC0821 1 12,18
1.3. | Gido duc Quoc phong - An ninh 8
2 | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 92
2.1. . | Kién thirc co s& nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phan bit bupc 20
1 | Quén trj hoc BMGMO111 | 3 36,18
2 | Tong quan khéch san TEMG3111 | -2 24,12
3 | Tiéng Anh thwong mai 1 ENTI3311 2 24,12
4 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12
5 | Quan trj dich vu TEMG2911 | 3 36,18
6 Thurc tap nhén thirc nghé nghlep* * KSDL1021 8 0,360
2.1.2. | Cdc hoc phin tir chon 10
Chon 10 TC trong cdc HP sau:
1 | Kinh t3vimo 1 MIECOI11 | 3 | 36,18
2 Thuong mai dién tir cin ban PCOMO111 3 36,18
3 | Quén trj nhan lirc cin ban CEMGO111 | 3 36,18
4 | Nguyén Iy quan Iy kinh t& TEC02031 3 36,18
5 | Chuyén dbi sb trong kinh doanh PCOMI111 | 2 24,12
6 | Khéi su kinh doanh CEMG4111 | 2 24,12
7 | Tiéng Trung 1.1 CHIN0121 2 24,12
8 | Tiéng Phép 1.1 FREN2511 2 24,12
2.2. | Kién thitc nganh (bao gdm chuyén nganh) 40
2.2.1. | Cdc hoc phin bit bujc 30
1 | Marketing du lich* TMKTI721 | 3 [34,12,5
2 | Kinh té du lich TEMG3411 3 36,18
3 | T6 chirc su kién du lich | TMKT3921 2 24,12
4 | Quan trj I& tAn khach san* TSMG3321 | 3 |34,12,5
5 | Quan trj budng khach san TSMG3211 | 2 24,12
6 | Quan tri nha hang TSMG3113 | 3 36,18




7 | Quan trj khu nghi dudng TEMG3311 | 2 24,12
8 Thyc t&p nghiép vu khich san** KSDL1211 12 0.540
2.2.2. | Cdc hoc phén tir chon | o
Chgn 10 IC trong cdc HP sau: I :
1 | Quantd dy én CEMG2711 | 3 36,18
2 Quan tri chat hrong dich vu du lich TSMG2621 3 36,18
3 | Quén tri thuong hiéu 1 BRMG2011 | 3 36,18
4 | Kinh t€ chia sé FECOQ1911 3 36,18
5 | Vanhoa du lich | TMKT4011 | 2 24,12
6 | Dao tao va phét trién nhan huc BRMG1411| 2 24,12
7 | Dulich bén vitng TSMG3021 | 2 24,12
8 | Quan tri ché bién mén an TSMG3115 | 2 24,12
2.3. | Kién thieé bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phén bat bupc 6
1 | Quan tri tic nghiép doanh nghiép Ii hanh TEMG3011 | 3 36,18
2 | Quan trj chién hroc SMGMO111| 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phén tw ckon 6
Chon 6 TC trong cdéc HP sau: !
1 | Quanly Giém één du lich TTSMG2921 | 3 36,18
2 | Marketing B2B MAGMO0721| 3 36,18
3 | Quan tri da van hoa ITOMI811 3 36,18
4 | Thanh todn dién tir | PCOMO411 | 3 36,18
2.4 | Thie t&p nghé nghifp va lam t6t nghidp khéa 10
hoc
2.4.1 | Thuec tdp va viét Béo cdo thuec tdp tong hop REPB1211 0,90
2.4.2 | Thuec tap va viét Khéa ludn tot nghiép LVVB1811 7 0,210
Ghi chil:

- Téng s6 tin chi tich Iy t6i thiéu todn khda hoe: 131 tin chivéi 120 tin chi hoc tép

va tét nghiép, 11 tin chi Gido dyc thé chat va Gido duc Quéc phong - An ninh. Trong 120

tin chi hoc tdp va tot nghiép cé 90 tin chi bat bubc va 30 tin chi tir chon

- Cdc hoc phén c6 déu * la cde hoc phidn bdo cdo thuce té, cde hoc phdn cd ddu **

duge 16 chice gidng day boi cde chuyén gia thuc té tai doanh nghiép.

8. 1116 td cdc hoc phar (Xem Phu luc)



9, Hréng din thire hién chwong trinh

TT | Ky hoc Hoc phan' S6 TC
Khoi k!CIi thitc GDDC 10
1 KYI [Khéikién thuc co s@ nganh i : 02
: Tong cong h - 12
2 GD QP-AN 1 08
Khéi kién thirc GDPC ' 14
- 3 KYII [Khdikién thirc co sdnginh = - - 02
GDTC - 01
Tong cong 17
_ Khoi kién thirc GDDC 04
4 | KYIOI [Khoikién thirc cosd nganh 12
-3 GDTC _ 01
- Tong cong o 17
5 Khbi kién thirc co s& nganh (gom HP TTNTNN) 14
5 KYIV [Khéikién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) 2
Tong cong 16
Khoi kién thirc nganh (bao gdm chuyen nganh) 15
6 KYV [GDTC 01
Tong cong 16
Khoi kién thirc nganh (bao gom chuyen ngauh)
7 KY VI (gom HP TTNVKS) | 1B
Khoi kién thirc bo trg | 3
Tong cong , 18
Khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 8
8 | KYVI [Khéikién thicbdtrg _ 9
Tong cong 17
9 | KY VII  [Thue tip ngh& nghiép va 1am tot ngh_lep khéa hoc 10
10 TONG CONG 131 TC

Qué trinh t6 chirc giang day, danh gid chuong trinh dao tao dugc trién khai theo
hinh thtre trire tiép hoic két hop gitta truc tiép va truc tuyén, bdo dam quy dinh hién hanh
ciia Bd Gido duc va Do tao va cia Trudng Pai hoc Thurong mai vé t§ chirc dio tao va

khao thi.

TRUONG KHOA

s o x 5 "
PGS, TS Nguyen Hoang PGS, TS Nguy?n Thi Nguyén Hong
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PHU LUC
MO TA HQC PHAN

Triét hoc Mdc — Lénin: Hoc phin Triét hoc Méc-Lénin gdm 3 chuong: Chuwong I trinh bay
nhitmg nét khai quét nht v& triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd cia triét hoc Méc-Lénin trong
doi séng xa hoi. Chuong 2 trinh biy nhimg ndi dung co ban ciia chii nghia duy vét bién chimg,
gdm vén dé vat chit va y thirc; phép bién chimg duy vét; 1y ludn nhin thitc clia chi nghla duy vat
bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhung ndi dung co ban cua chi nghia duy vét lich sir, gbm vén dé
hinh th4i kinh té - x4 hoi; giai cAp va dén toc; nha nude va cach mang x4 hoi; ¥ thirc x4 hdi; triét
hoc vé con ngudi. :

Chii nghia xd hgi khoa hoc: Hoc phan gbm 7 chuong véi nhing nguyen ly co bin nhét cia
chii nghia x4 héi khoa hoc: Vén d2 sir ménh lich sir cia giai chp cong nhén, vé& x3 hoi xa hdi chi
nghia va con dudng qua d3 1én chu nghia x& hoi; vé dan chi x3 'héi chii nghia; nha nuéce xa hi chu
nghfa; co cAu x& hi giai cAp, lién minh giai cép, tAng 16p; céc vén @ chinh trj - x& hoi. Thong qua
d6, ngudi hoc c6 nhén thirc ding d4n d2 thuc hién thing loi dudng 161 x4y dung chu nghia x& hoi
cia Pang va Nha nudc ta. |

 Tu tuong Hb Chi Minh: Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong d6, chwong 1 giéi thidu vé

khai niém, d6i twong, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tép mon tu tuéng Hb Chi Minh. Tiép
theo, tir chuong 2 dén chuong 6, giéi thiéu khéi quét vé nhitng ndi dung co ban trong hé théng tur
tudng Hb Chi Minh, bao gdm: Co s, qua trinh hinh thanh va phét trién clia tir tudng Hb Chi Minh;
Tir tuong HO Chi Minh vé doc 14p dantdc gén lién véi chir nghia x4 hdi; Tu tuéng H6 Chi Minh
v& Dang Cong sén Viét Nam va Nha nuéc ciia nhén dén, do nhén dén, vi nhan dén; Tur tuéng Hb
Chi Minh v& dai doan k&t toan dén toc va doan két qubc té; Tu tuong Hd Chi Minh vé vin hoa, dao
dac, con ngucn

Kinh té chinh tri Mdc — Lénin: Nghién ctru hang hoa, tién té, thi truomg va c4c quy luét thi
trudmg chi phéi san xuét va trao 51 hang héa. Ddng thi thiy duge vai trd clia céc chi thé tham -
gia thi trudong. Gidi thiéu gitip ngudi hoc ném duoc ban chit va qua trinh san xuét gi trj thing du,
s 16n 1én cia fur ban va quan hé lgi ich trong nén kinh té thi trudng (phén chia gid trj théng du).
Ngudi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong nén kinh t€ thi trudng. Dinh
huéng cho ngudi hoc nghiénciru va hidu dwoc kinh té thi truomg, co ché thi trudng dinh hudng x3
hdi chit nghia va céc quan hé 1oi ich kinh t& & Viét Nam. Nghién ctru cong nghiép héa, hién dai
héa va hoi nhap kinh t quéc té ciia Viét Nam. Goi y nhitng vén d€ sinh vién vén dung vao cdc
linh vye hoc tip, nghién ciru va cong tic clia minh.

Lich sir Dang Céng san Viét Nam: Hoc phén trinh bay khéi quét d6i tuong, chirc ning,
nhiém vy, ndi dung va phuong phép nghién ciru, hoc tap Lich sir Dang Cong san Viét Nam. Bén
canh d6, hoc phan lam rd sy ra doi clia Pang cdng sén Viét Nam va qua trinh Eé.ng lanh dao dAu
tranh gianh chinh chinh quyén (1930-1945); Lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phéng
dan toc, théng nhét d4t nude (1945-1975); Lanh dao ca nude qué &6 1én CNXH va tién hanh cong
cudc ddi méi (1975 dén nay). Qua d6, khing dinh nhimg théng loi 1én clia c4ch mang Viét Nam




dudi s lanh dao cita Pang va nhitmg bai hoc vé sy 1anh dao cia Béng.

Phap lugr dai cueong: La hoe phén bét budc trong chuong trinh d2o tao ciia sinh vién, thude
khéi kién thirc dai cuong danh cho céc chuyén nganh d4o tao trir chuong trinh d30 ta0 ciia nganh
Lust kinh 1. Hoc phén bao gbm nhiing ndi dung co ban sau: Ngudn gbc, ban chit, chic ning,
hinh thitc, d5ic diém, B4 méy Nha nude CHXHCN Viét Nam; ngudn gbe, ban chat, dic diém, cic
mbi quan hé clia phép luat; co cAu quy pham phép luit va cic hinh thire thuc hién phép lut; cic
thanh phin quan hé phép lujt va cin cir [am phét sinh quan hé phép ludt; c4c hinh thitc phép lujt
v& c4c vin ban quy pham phép lut trong hé théng phap luit Viét Nam; yéu t5 cAu thanh hanh vi
vi pham phép luit va céc loai trach nhiém phép 1y; mot sb noi dung co ban ciia Luit dan sy nhur:
giao dich dén su, ché dinh quyén s& hiru, ché dinh quyén thira ké; mét sb n6i dung co ban ciia Lust
hanh chinh nhw: dbi tuong didu chinh va phuong phép diéu chinh, dic diém va cic yéu tb chu
thanh quan hé phap luit hanh chinh, ph4n biét Luit hanh chinh v6i mét s6 nganh luit khic; mét
s6 néi dung co ban ciia Lujt Hinh sy nhu: ché dinh v& T6i pham, Ché dinh vé hinh phat va c4c ché
dinh khéc. Trong chuong trinh hoc con & cdp dén cic ndi dung quan trong lién quan dén Luat
Phong chéng tham nhiing bao gdm : Khai niém, dic diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhan
va tic hai ctia tham nhiing, ¥ nghia tAm quan trong cda cdng tac phong chng tham nhﬁng; trach
nhiém cta céng dén trong phong chéng tham nhiing.

Tiéng Anh 1: Hoc phan “Tiéng Anh 1” gbm 4 bii dhu cia gido trinh “Life (42- B1)” cia
John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 27 edition). Hoc phéan frang
bi cho sinh vién c4c hién tugng ngit phdp co ban trong tiéng Anh va cung cp ti vung lién quan
dén céc chi diém khac nhau. Ngudi hoc ¢6 co hdi rén luyén 4 k¥ ning Nghe, N6i, Doc, Viét, rén
tu duy phan bién va thuc hanh nhitng doan héi thoai thudng gip trong cude sbng hing ngay. Ngodi
ra gido trinh ciing cung cAp cho ngudi hoc nhimg kién thirc v& van hoé cia nhidu quéc gia trén thé
gidi.

Tiéng Anh 2: Hoc phin “Tiéng Ank 2” sir dung bai 5,6,7,8 trong gido trinh “Life (42-B1)"
cia John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2™ edition). Hoc phén
gi6i thiéu cdc hién tuong ngft phép co ban trong ti_éng Anh v cung c4p tir vung lién quan dén mét
s chit diém. Ngudi hoc c6 co hdi rén luyén 4 k¥ nang Nghe, Néi, Doc, Viét, rén tur duy phan bién
va thyc hanh nhitng doan hdi thoai thudng gip trong cude song x3 hoi. Ngoai ra gido trinh cfing
cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé vin hod ciia nhidu nudc trén thé gisi.

Tiéng Arh 3: Hoc phin dwoc x4y dung dira trén cudn “Life” — trinh d0 Pre- Intermediate.
Foc phén gbm 4 bai cung cip ndi dung kién thirc theo chu diém: kynghi, san phim, lich sit va tu
nhién. Hoc phén ciing cung c4p cho ngudi hoe céc chii diém ngir phdp gdm: thdi qué kint hoan
thinh, cau hdi chi ngft, bi ddng, cAu tudmg thust, cau diéu kién loai 2. Sau khi hoan thanh hoc phin,
sinh vién co thé néu ¥ kién, thuyét trinh, dua ra yéu cdu va goi ¥, néu giai phap; viét email yéu
céu, bii d4nh gié, tidu si, bai bao va giao tiép theo c4c cht didm @ dugce hoc.

Tin hoc gudn Iy: La hoc phén bat bude thudc khdi kién thirc dai cirong @éi véi sinh vien
chuyén nganh Quén trj HTTT, cung cAp céc kién thirc co ban va nén tdngcho viéc nghién ciru va
hoc tap céc hoc phan chuyén nganh nhu: co s 18p trinh, co s& dit liéw,....Ngodi ra ¢4y 15 hoc phan
phuc vu cho viée guan ly va sit dung céc k¥ ning co ban clia méy tinh d& dép 1ma cho cong viée,
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ciing nhur d4p (g chuén dAu ra ciia trudng. Ddng thdi con ciing cb céc kién thirc cho c4c mon hoc
chuyén nganh. Hoc phin bao gdm cc khéi kién thirc dai cwong v& mAy tinh dién tir, vé hé diéu hinh
(MS- Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), Trinh dién van ban (PowerPoint), Bang
tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang mdy tinh.

Phuong phdp nghién cieu khoa hoc: Hoc phén phwrong phap nghién ctru khoa hoc 14 hoc
phin bét budc thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong trong tht ca cdc chuong trinh dio tao hé
chinh quy c4c chuyén nganh. Hoc phin cung cép céc kién thitc, k§ ning vé phuong phép nghién
ctru khoa hoc, c4ch thirc thiét ké nghién ciru va thyc hién tong quan nghién ciru, cach thire thu thip
va phén tich di¥ liéu theo céc phwong phép nghién ctru phit hop, cdch thirc soan thao va thuyét trinh
két qua nghién ciru. Hoan thanh hoc phan, sinh vién c6 kién thitc co ban vé phuong phép nghlen
ctru khoa hoc, c6 thé doc 14p va hop tic trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

Co sovin hoa Viét Nam: Hoc phan Co sd vin hod Viét Nam 1a hoc phan tur chon thude khéi
kién thic gido duc d'gu cuong clia chuyén nganh Quén trj khach san va Quén trj dich vu du lich va
Iit hanh theo CTDT dai tra (CTDT chun). Noi dung hoc phin bao gbm;: Khéi quét vé co s& vén
ho4 Viét Nam; c4c thanh t6 ciia vin hod Viét Nam; tién trinh lich si ciia vin hoa Viét Nam; vin
ho4 Viét Nam viing T4y Béc, Viét Bic va chiu thd Béc Bd; vin hod Viét Nam ving Trung B9,
T4y Nguyén va Nam Bo.

Kinh té thuong mai dai cuong: Hoc phan Kinh t& thuong mai dai crong thudc khdi kién
thirc co s& nganh clia chuyén nganh quén 1y kinh té va céc chuyén nganh khic trong trudmg. Hoc
phén cung cip cho ngudi hoc cic kién thirc va ki ning co ban v& nhitng v4n d& kinh té thiwong mai
theo tiép c4n vi mé. Noi dung chinh ciia hoc phin bao gbm: nhiing kién thirc chung vé quén Iy nha
nuéc vé thuong mai nhu ban chét kinh té, chirc niing, va nhitng téc dong vé kinh t&, x4 h6i va mbi
trudng cua thucmg mai; cac vén @2 co ban ciia thurong mai hang héa va thwong mai dich vy; cac
kién thirc v& loi thé so sanh va hdi nhép kinh té quéc té; pham trit ngudn luc va higu qua kinh té
thurong mai.

Lich st cdec hoc thuyét kinh té: Trinh bay hoan canh xuét hién, dic diém, phuong phép luén
va ndi dung céc hoc thuyét clia céc trudng phai kinh té trong lich sir, dicbiét 1a cac vén d Iy lun
vé kinh té thi truomg, tir Chil nghia Trong thuong (gilta thé ky XV) dén nay. Giéi thigu vai trd cia
Nha méc (Chinh phi) trong nén kinh t& thi trudng. Giéi thich céc 1y thuyét ting trudng kinh té
clia c4c nuéc dang phat trién. Lién hé v6i m hinh ting trudng kinh té nuéc ta. Phan tich tir tuéng
thuong mai quic té clia phai trong thuong, trong néng, A.Smith, D.Ricardo va cic nha kinh té khac
&2 chi ra co s, nguyén tic, ndi dung cia trao dbi thuong mai quéc té. Goi ¥ nhiing vén @& sinh
vién vén dung vao cac linh vyc hoc tip, nghién ctru va cong tic ciia minh.

Kinh té méi trucng: Hoc phin cung cAp nhimg kién thitc co ban vé: mbi quan hé gifta moi
trudng va phét trién kinh té, ban chét kinh t€ cia 6 nhiém m6i trudng va tai nguyén thién nhién,

' chc vhn @ quéan Iy méi trudong trong bbi canh hdi nhip quée té. Tir d6, hoc phén hudng dén cho
sinh vién nhimg k¥ ning co ban ciia phén tich téc dong clia phét trién kinh t€ dn méi trudmg va
c4c quy tic sir dung tai nguyén 151 wu. Ddng thiri, hoc phan trang bj cho sinh vién nhimg cong cu
quan 1y mbi trudmg c6 thé &p dung & nhidu linh vy nhu quan 1y Nha nuéc, giai quyét cic van dé
mbi trudng trong san xuét va xult nhap khau cia doanh nghiép.
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Gido duc thé chdt chung: Hoc phin cung cip céc kién thirc, k9 ning vé gisoduc thé chét,
cach phdng ngira chén thuong, kifm tra dénh gid thé luc trong tap luyén TDTT, phuong phép rén
luyén thé chét. _ _ :

Béng ném: Nhimg hifu biét co ban nhit v& mon Béng ném va thye hénh cde k¥ thust co
ban ctia Béng ném.

Béng chuyén: Nhimg kién thirc co ban nhit ciia mén Béng chuy?n va 03 k thust cobén cia
béng chuyén 14: Chuyén béng cao tay, chuyén bong thip tay va ki thust di chuyén.

Céu Ing: Mén hoc giéi thigu mét sb kién thirc vé lich sit ra doi, Iujt thi dhw, yéu linh ky
thuit va céc d6ng tac co ban nhit cia Ciu l16ng.

Béng ban: Hoc phin cung cép céc kién thire, k§ ning vé gido duc thé chét, cach phong
ngira chén thuong, kiém tra danh gia thé Iuc trong tdp luyén TDTT, phuong phép rén 1uyen thé chét.

C& vua: Trang b cho sinh vién nhimg kién thitc co ban ciia mén hoc ¢ vua vé Iy luén, k¥
ning thuc hanh c& vua, ning lue t chire thi du mén cd vua.

Bong _rtf.' Nhimmg kién thirc co ban nhét cia mén Béng rd: Chuyén va bit béng bing hai tay
trizée ngire, KT thust dén béng, k§ thust dén béng 1én 1 mét tay trén cao, ném phat.

Qudn tri hoe: Hoc phén bao gbm nhimg ndi dung co ban sau: Khéi niém va ban chét cia
quan tri, m6i trudng quan tri, c4c ly thuyét quan tri. Nha quén tri va vai trd ciia nha quan tri, céc
cap béc nha quén tri, céc k¥ néng va trdch nhiém x& hdi clia nha quén tri. Théng tin quén tri vara
quy vét dinh quén tri. Kién thirc chu vén sdu v& cac chite néng cla quan fri, bao gorn: chirc ning

hoach dinh, chitc ning t§ chite, chiic nfﬁg 1&nh dao, chitc nang kiém soét.

-
-

Iéng guan khdch san: Hoe p

E"

1 Téng quan khach san 12 hoc phan bit budc thude khéi kién
ihirc co s& nganh trong chwrong trinh d3o tao ngar,h Quén tr] khach san theo CTDT dai tra (CTDT
chuin). Néi dung hoc phén bao gdm: Khéi quét vé sur hinh thanh va lich sit phét trién cia nganh
khéch san; c4c 1inh vire kinh doanh va co chu td chirc ciia khach san; cAc hinh thire so hitu va guan
1y kbach szn; hoat d0ng cla cic bd phan trong khéch san; xu hudng phat trién kinh doanh khach

san. )

Tiéng Anh thuong.mai I: Hoc phin Tiéng Anh thirong mai 1 duoc x4y dung dua trén cudn
“Business Partner - B1” (bii 1-4). Hoc phin gbm 4 bai cung c4p néi dung kién thirc tiéng Anh sir
dung trong méi trudmg kinh doanh thuong mai theo cic chit diém: sy Iira chon nghd nghiép, linh
vuc kinh doanh, di 4n va thi tnrdng toan cAu. Hoc phén cling cung cp cho ngudi hoc cic chi didm
ngit phip gém: trang tir chi mirc 49, thi qué kit don, qua khi tiép dién, tong lai don, tinh tir so
sénh, c&u bj dong. Sau khi hoén thinh hoc phan, sinh vién c6 thé xéy dyng mbi quan hé théng jua
cudc hoi thoai ngén, thao lusn trong cudc hop, dé lai 131 nhén qua hép thir thoai, dua ra chi din, héi
thong tin, thao ludn véi khach hing ¢ dat duoc thoa thusin; viét email giéi thigu, thu yéu cu cép
nhét théng tin, thu x4c nhin don dit héng

Tiéng Anh thuong mai 2: Hoc phén Tiéng Anh thu rong mai 2 durge xéy dung dua trén cubn
“Business Partner - B1” (bai 3-8

Py X s at .

. Hoc phin gbm 4 bai cung cép néi dung kién thite tiéng Anh sir
:

dung trong mo6i tru

- thiét ké va déi moi, an todn v




tix + to-infinitive/ -ing, cau diéu kién loai mdt va hai. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién ¢6 thé
thuyét trinh giéi thiéu san phim, giai quyét tranh chép, trinh bay ¥ twdng, gidi quyét 1&i phan nan
ciia khéch hang; viét d4nh gi4, nhin xét vé san phim, huéng din sir dung thiét bi, thu cam on va
mbt béo céo ngén.

Qudn tri dich vu: Hoc phin Quin trj dich vu 13 hoc phin bét budc thudc khéi kién thirc co
s& nganh trong chwong trinh dio tao nganh Quén trj khéch san va nganh Quén tri dich vy du lich
v 1t hanh theo CTDT dai tra (CTDT chuén). Noi dung hoc phin bao gdm: Khai quat v& quén trj
dich vu; quan trj céc ngudn lyc lao ddng, vén va co s& vét chét kinh doanh dich vu; quén trj ciu
dich vy; quan trj qué trinh cung émg dich vy; quan tri quan hé khach hang trong dich vy; chién
lugce phat trién dich vu va chién luoc dich vu toan céu.

Thuec tdp nhdn thirc nghé nghiép: Hoc phén Thyc tap nhan thirc nghd nghiép 1a hoc phén
bit bude thuéc khéi kién thirc co s nganh trong chuong trinh d2o taochuyén nganh Quén tri khach
san va chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh. N¢i dung ctia hoc phin tip trung vio tim
hidu thyc t vé nhimg dic diém chung v& doanh nghiép, c4c san phém dich vu, c4c bd phén va cac
chitc danh ngh& nghiép trong doanh nghiép kinh doanh khach san va doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich va lithanh.

Kinh 4 vi mé 1: Kinh té vi mé 12 hoc phan thudc nhém kién thirc co s& nganh, cung cép
nhitng nguyén ly co ban cia kinh t& vi m6. Hoc phin cung cip cho ngudi hoe phuong phép va
cbng cu nghién ciru cac vAn & co ban cia thi trudng nhur cung - cAu, gia ca th1 truong hang hoéa,
dich vu va thi trromg c4c yéu 6 san xuit. Thém vao d6, hoc phin di sau phén tich Iy thuyét vé hanh
vi ngudi tiéu ding va hanh vi cia doanh nghiép trong cac cAu tric thi trudng khac nhau. Hoc phin
c6 tinh gén két chit chg, l1a cosdva nén tang cho viéc nghién ciru chuyén séu c4c linh vuc kinh té
va quén tri kinh doanh. |

Thuwong mai dién tir cén ban: Hoc phén Thwong mai dién tir cin bén 12 hoc phén bét bude
thudc khdi kién thirc co s& nganh Thuong mai di¢n tir va mét sb6 nganh trong khéi nganh Kinh
doanh v& quan 1y. Mén hoc trang bj nhing kién thitc can ban va nhitng img dung thuc tién ca
thurong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhitng khai niém co ban, nhimg nguyén Iy vé thi
trrdng va khach hang, nhimg m6 hinh kinhdoanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhing yéu tb
t4 chitc va két chu ha tng, nhimg hoat déng d4c trung nhu thanh toén dién tir, dich vu hd trg, an
toan, bao mét va cac khia canh vin héa, dao dirc, x4 hoi cua thuong mai dién tir.

Quan tri nhén hec cin ban: Hoc phin thude khédi kién thirc co s nganh cilia chuong trinh dao
tao nganh Quan trj nhan lyc. Hoc phén bao gdm céc ni dung chinh: khai ni¢m va vai trd ciia quin
tri nhén luc, mbi quan hé clia quan tri nhan lyc vé6i céc hoat dong quan tri khac, cic hoc thuyét
quén tri nhan lyc, cac ndi dung co ban clia quéan tri nhén luc theo ﬁép c4n qu4 trinh (hoach dinh
nhan luc, phén tich céng viée, t chirc by may quén trj nhén lyc, td chirc hoat dong quan trj nhan
- luc, tao ddng luc cho ngudi lao dong, kiém so4t hoat d6ng quan tri nhén luc).

Nguyen 1y quén Iy kinh té: Hoc phin cung cép cho ngucn hoc nhimg kién thirc va ky ning
co ban v& quén 1y kinh t€. Ndi dung chinh ctia hoc phan bao gém nhimg kién thirc co ban, c6 tinh
chét nguyén 1y v& lugc sit céc tu tudng kinh té; ban chét, dic didm, vai trd ciia quan 1y kinh té; cic
nguyén tic, phuong phép va cong cu quan Iy kinh té chi yéu; co cu tb chitc bd may va vén @& can
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bd quan Iy kinh té; théng tin va quyét dinh quan Iy kinh 4.

Chuyén dbi s6 trong kink doanh 12 hoc phan thudc bd phén kién thirc co s& nganh thude kbéi
ngénh kinh t& va quén Iy. Hoc phin niy cung c4p cho sinh vién kién thirc cin ban v& chuyn @i s
trong kinh doanh bao gdm khai niém; phén bist chuyén ddi sb véi cc thust ngit khic nhir s5 héa,
s6 héa hoat Gdng, cong nghé sb, img dung CNTT; dic diém cia chuyén @i sb; hé sinh théi cta
chuyén &bi sb; cAc giai doan chuyén ddi sé; quy trinh chuyén déi sb trong kinh doanh; gi6i thidu -
khai quat v& mét s& nén ting ha tAng s quan trong trong chuyén d3i sé va mot sé vin & khac cha
chuyén dbi sb trong kinh doanh.

Khéi su kinh doanh: Hoc phén cung cAp cho ngudi hoc mét hé théng kién thirc tdng quan,
két hop da dang nhiéu k¥ ning v& khéi sy kinh doanh. Hoc phin khéi sy kinh doanh bao gdm cac
ndi dung co ban: tdng quan v& khéi sy kinh doanh; tim kiém va d4nh gi4 y tudng kinh doanh; lép
ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing; 14p ké hoach vé sin xuét, vin hanh; 14p ké hoach v&
nhén sy ; 14p k& hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.

Tiéng Trung 1.1: Hoc phin Tiéng Trung 1.1 12 hoc phén dAu tién trong c4c hoe phin tiéng

Trung co ban. Hoc phé‘m dugc giang day theo gido trinh Han ngix DB = Dai hoc ngbn ngix

Biéc Kinh do Duong Ky Chau bién soan. Hoc phin gdm 8 bai s& :

trang bi cho ngudi hoc cich phat 4m, cach viét phién 4m tiéng Trung, c4c kién thitc co ban vé cich
viét chit Trung Quéc, c4c nét va bd thit co ban trong tiéng Trung, mét lrong tir g va kién thire
ngit phap co ban & ngudi hoc c6 thé tién hanh giao tiép c4c chit ¢2 don gian trong sinh hozt, hoc
tAp nhur chio héi, hoi thim, giéi thiéu, mua bén, Ngeai ra hoc phén con ed phén chi ihich giai thich
c4c hién tuong ngdn ngit vin héa dang chii y va phén bai t&p gitip ngudi hoe cing od kidn thre va
rén luyén k¥ ning cua timg bai. _

Tiéng Phdp 1.1: Hoc phin Tiéng Phép 1.1 duoc chia thanh 4 chuong, két cdu cia mbi
chuong bao gbm: cac bai khéa dudi dang viét hoic nghe; phan ngit phép gidithicu nhing hién
tzong ngit phép xuat hién trong bai khéa; cic bai tap ngit phép va bai t8p tinh hudng da dang gitp
ngudi hoc cling ¢b kién thirc ciing nhu céc k¥ ning ngdn ngit nghe, ndi, doc va vié.N6i dung cia
hoc phan nay chil yéu xoay quanh cic chi d& v& chio héi- 1am quen; giéi thiéu ban than, giéi thiéu
mét ngudi khéc (gidi thidu mot ngudi ndi tiéng); gisi thisu gia dinh minh; viét phiu dang ki tham
gia chwrong trinh.

Marketing du lich: Hoc phin Marketing du lich 12 hoc phan bét budc thudc khéi kién thirc
nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri khach san va nganh
Quén trf dich vu du lich va Iit hanh theo CTDT dai tra (CTDT chuén). Hoc phin cung cép nhing
kién thite co ban cho sinh vién vé: Tong quan vé marketing du lich; phan tich co hdi va nghién
ciu marketing; phén tich hanh vi ciia khach hang; phén doan, lira chon thi trudng muc tiéu va dinh
vi; ké hoach marketing; chinh sich sin phim; chinh séch gi4; chinh sich phan phéi; chinh séch
xtc tién trong kinh doanh du lich; c4c chinh sach khéc trong kinh doanh du Tich.

Kinh té du lich: Hoc phan Kinh té du lich 12 hoc phén bit budc thude khdi kifn thirc nganh
(bao gdm chuyén nganh) trong churong trinh 3o tao ngénk Quén trj khéch san thes CTPT &ai o2
(CTDT chudn) ddng thai 14 hoc phan bt budc thuge khés kibn thie co s& n géanb irong chucng
frinh dao tao nganh Quan tri-dich vu du lich va li hanh theo CTDT &:i 42 (CIDT chidn), Nai
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dung hoc phin bao gém: Khai quat vé kinh t& du lich; thj trudmg du lich; c4n cén thanh to4n trong
du lich; cong ty da quéc gia trong du lich; du tir trong du lich va hiéu qua kinh té - x4 hoi ctia du
lich.

T6 chikc sw kién du lich: Hoc phin T8 chirc su kién du lich 1a hoc phin bt budc thudc khéi
kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj khach san va
nganh Quan trj dich vu du lich va it hanh theo CTDT dai trd (CTDT chuén). Néi dung hoc phin
bao gdm: Téng quan v& t& chirc sw kién du lich, k& hoach t& chirc sy kién du lich, chun bj tb chirc
sur kién du lich, t chirc didu hanh va két thiic su kién du lich, quén trj i ro trong t3 chite sw kién du
lih | |
Qudn tri Ié tan khéch san: Hoc phin Quan trj 18 tAn khach san 13 hoc phdn bét bujc thude
khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khich
san theo CTDT dai trd (CTDT chuin) vi 12 hoc phan bét bude thudc khéi kién thirc bb tro trong
chuong trinh d0 tao nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh theo CTDT dai tra (CTDT chuén).
Nbi dung hoc phén bao gbm: Khai quét vé td chirc hoat déng ciia b phén 1& tin; nghiép vu dat
budng, dang ky khach san va dich vu h tro khach hwu tri, 1am thi tuc trd budng va kiém todn dém;
quan trj tic nghiép 18 tAn; quan trj nhan lirc va co s& V4t chét ki thuat tai by phén 12 tin; quén tri
doanhthu va danh gia két qua hoat ddng 18 t4n.

Qudn tri bubng khdch san: Hoc phin Quan trj nha hang 14 hoc phén bt budc thudc khéi
kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san
theo CTPT dai trd (CTDT chuén) va 12 hoc phén tir chon thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm
chuyén nganh) trong chwrong trinh dio tao nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh theo CTDT
dai tra (CTDT chuin). N6i dung hoc phin_ bao gbm: Khai quét vé td chirc hoat dong ciia bd phén
dich vu nha hang; nghi€p vu nha hang, nghiép vu bar, nghiép vu phuc vu tiéc va héi nghi; quén trj
tac nghiép nha hang; quan tri nhén lyc va co s& vat chit k§ thuét tai b phan dich vu nha hang;
quan tri doanhthu, kiém so4t chi phi va d4nh gi4 két qua kinh doanh ctia nha hang.

Quan tri nha hang: Hoc phin Quén trj nha hang 13 hoc phén bét budc thude khéi kién thic
nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d4o tao nganh Quan trj khéch san theo CTDT -
dai tra (CTDT chuén) va 13 hoc phan tir chon thudc khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh dao tao
nganh Quén tri dich vu du lich v lit hanh theo CTDT dai trd (CTDT chuén). N6i dung hoc phan
bao gbm: Khai quét vé t& chiic hoat déng ciia bd phan dich vu nha hing; nghiép vu nha hang,
nghiép vu bar, nghiép vu phuc vy tiéc va héi nghi; quén tri tic nghiép nha hang; quén trj nhan lyc
va co s& vat chit k¥ thuét tai b phén dich vu nha hing; quén trj doanh thu, kidm so4t chi phi va
d4nh gi4 két qué kinh doanh clia nha hang. '

Quan tri khu nghi dudng: Hoc phin Quan tri khu nghi dudng 12 hoc phin bt bude thude
khdi kién nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d4o taonginh Quén tri khach san
theo CTDT dai tra (CTDT chuln) dong thoi 13 hoc phén tir chon thude khdi kién thirc nganh (bao
gdm chuyén nganh) trong chwong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va lir hanh theo
CTDT dai tra (CTDT chuén). N6i dung hoc phén bao gbém: Khai quat vé quan trj khu nghi dudng;
Co chu td chirc quéan 1y ctia khu nghi dudng; Quan tri qu4 trinh kinh doanh khu nghi dudng, Quan
tri cac ngudn luc kinh doanh chi yéu clia khu nghi dudng; Quén 1y méi trudng tir nhién, chét lugng
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va gia ci dich vu ctia khu nghi dudng.

- Hoc phén Thyc t&p nghiép vu khich san 12 hoc phan bét budc thude khéi kién ﬂmc ngarh
(bao gdm chuyén ngank) trong chuong trinh dio tao chuyén nganh Quantri kbéch san. Néi dung.
thyc tp tip trung vdo: chic ning va nhiém vu, co céu td chirc va nhiing quy trinh nghiép vu clia
' c4c bb phan: 18 tan, budng, nha hang, ché bién mén &n, an ninh, trung tAm gi4i tri, thé thao va chim
séc strc khoe.

Quén tri du dn: Hoc phin Quan trj di 4n thude khéi kién thirc nganh va chuyén ngénh ciia
chuong trinh d2o tao ngénh Quén tri kinh doanh. Hoc phin bao gdm céc ni dung chit yéu nhur:
Khai lugn v& dur 4n va quan tr dyr 4n; td chirc dir 4n va nha quan trj du 4n; cic hoat déng co ban
clia quén tri du &n: x4c dinh va 14p k& hoach du 4n, quén Iy thoi gian va tién 46 du 4n, diéu phéi
cécnguén lurc du én, quéan tri chi phi du an, quén trj chét luong dr 4n, quan tri rii ro dy 4n, gidm
sét va két thiic dyr 4n.

Quadn tri chdt liong dich vu du lich: Hoc phan Quén tri chét lugng dich vu du lich 13 hoc
phan tr chon thude khéi kién thirc nganh (bao‘ gbm chuyén nganh) trong chwrong trinh d2o tao
nganh Quan i khéch san theo CTDT dai trd (CTDT chuén), ddng thdi 13 hoc phén tur chon thude
khéi kién ngénh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d3o tao nganh Quén trj dich vu du
lich v2 lit hanh theo CTDT dai tra (CTDT chun). Noi dung ctia hoc phén bao gbm: Chét luong
dich vu du lich, ndi dung quén tri chét hrong dich vu du lich, nhan t8 con ngudi va van hoéa chat
luong trong doanh nghiép du lich, hé théng quan Iy chit lvong trong doanh nghiép du lich.

Qudn tri thuong kigu 1: Dy 14 hoc phn thudc khéi kién thirc chuyén ngénh cung cép

himg kién thirc co ban vé hucng hidu va quan tri thirong hiéu tir fr duy chién hrge dén thuc tién
tién khai. Céc ndi dung chil yéu s& duoc dé cép trong hoc pha.n gbm: Céc tiép can khéc nhav vé
thuong hiéu vanhimg yéu 16 tac ddng dénsu phat trién thuong hiéu cia doanh nghiép; kién thic va
k¥ ning thiét k& va trién khai hé théng nhén dién thuong hiéu; cic bién phép béo vé thuong hiéu
va k¥ n&ng x\r Iy cac tinh hubng tranh chép thuong hiéu; hoat déng truyén théng thiong hiéu; dinh
hudng phét trién thiuong higu.

Kinh té chia sé: Hoc phin cung cdp nhimg kién thirc co ban v kinh té chia sé, bao gdm:
khai niém, dic trung, phén loai, vai trd, tic ddng, xu hudng phat trién cia kinh t€ chia sé. Trén co
s& d6 phan tich su van hanh cia kinh té chia sé, va tir &6 fim hiduvé cach thirc quan trj hiéu qua
nén tang kinh té chia sé. ‘

Vin héa du lich: Vén héa du lich: Hoc phin Vian héa du lich 13 hoc phan tr chon thude khéi
kién thitc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong churong trinh d3o tao nganh Quén tri khach san va
nganh Quéan tri dich vu du lich va lit hanh theo CTDT dai tra (CTBT chudn). Noi dung ciia hoc
phin Vin héa du lich bao gdm: Téng quan vé van héa du lich; vin héa ciia khach du lich; van héa clia
doanh nghiép du lich; van héa du lich trong phat trién du Jich & ViétNam.

Dao tao va phdt trién nhdn lyc: Hoc phén thudc khéi kién thitc nganh trong chuorng frinh
dao tao nganh quén tri nhén lye. Hoc phan bao gbm céc ndi dung: tng quan vé dao tao va phat
wién nhén lue, x4y dung ké hoach d3o tao va phét wifn nhén luc, trién khai d4o tao va phét trién
nhén e, d4nh gid két qua dao tao va phat trién nhin lve

Dulich bén virmg: Hoc phan Du lich bén vimg 12 hoe pbén tir chon thude khéi kién thnre nganh



(bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh d3o tao nganh Quan trj khich san theo CTDT dai tra
(CTDT chufn) ddng thdi 13 hoc phén bét buge thude khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh)
trong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh theo CTDT dai tra (CTDT
chuéin). N§i dung hoc phan bao gdm: Khéi quét vé du lich bén vitng; c4c muc tiéu va nguyén tic,
chinh séch va mé hinh phit trién du lich bén vitng; &4nh gi4 tinh bén ving ctia du lich va céc tidu
chufn du lich bén vimg; quan 1y du lich bén vimg; va phiét trién cc loai hinh du lich bén vimg.

Quan tri ché bién mon én: Hoc phan Quan tri ché bién mén &n1a hoc phﬁ“m tu chon thude khéi
kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chrong trinh dao tao nganh Quan tri khich san
theo CTDT dai tra (CTDT chufn). N3i dung hoc phin bao gdm: Khai quét vé t& chirc hoat dong cia
bd phan ché bién mén in; nghiép vu ché bién mén 3n; quan trj tic nghiép ché bién mén #n; quan
1y thue don, kiém soét chi phi va an toan vé sinh thuc phim; quéan 1y lao dong va co s& vét chét k¥
thuét tai b phén ché bién mén #n. |

Qudn?r,i tdc nghiép doanh nghiép lit hanh: Hoc phin Quan tri tic nghiép doanh nghiép lit
hinh 14 hoc phin bét budc thudc khéi kién thirc bb trg trong chuong trinh dio tao nginh Quan tri
khéch san theo CTDT dai tra (CTDT chuén) ddng thdi 1 hoc phan bét bude thudc khéi kién thire
nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d30 tao nganh Quén tri dich vu du lich va lit
hanh theo CTPDT dai trd (CTDT chun). N6i dung hoc phin bao gbm: Téng quan vé quan tri téc
nghiép doanh nghiép it hanh; hoach dinh ké hoach hoat dong ciia doanh nghiép lir hanh; quan hé
gifta doanh nghiép 1it hanh véi nha cung cAp; quén trj qué trinh kinh doanh chuong trinh du lich;
- quén trj qué trinh kinh doanh dich vu dai 1y du lich; quén tri ngudn luc kinh doanh trong doanh
nghiép 1ir hanh; quén trj rii ro trong kinh doanh ctia doanh nghiép lit hanh.

Qudn tri chién legc: Hoc phan Quén trj chién hrge dwoc két cAu theo quy trinh 3 giai doan
v6i 7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién Iugc trinh bay cac khai niém co ban, md hinh va céc
ndi dung vé tﬁm nhin chién luge, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lirge ctia doanh nghiép;
phan tich mdi trudmg chién Iuge, nghién ciru céc loai hinh chién lirgc va c4c cong cy nhim xay
dung v lya chon c4c phuong 4n chién lugc phit hop nhét véi tinh thé chién lroc ciia doanh nghiép.
Giai doan Thurc thi chién Iugc lam séng to ban chét va phén dinh su khac biét gifra thye thi va -
hoach dinh chién lugc, cic yéutb anh huémg téi qué trinh trién khai chién lugc ciia doanh nghiép.
Bén canh d6, quy trinh trién khai chién Iuoc ciing dugc 1am 13, véi cac hoat ddng co ban gém: thiét
13p myc tiéu hang n&m, xdy dyng cac chinh séch, phan bd cic ngudn luc, tai chu triic td chirc, phat
huy vin héa doanh nghiép va lanh dao chién lugc. Giai doan Kiém tra va danh gi4 chién luge cung
cp céc tiéu chi, quy trinh va khung d4nh gi4 chién lugc, ddng thoi thiét 1ap c4c quy tic chi dao
kiém tra chién lugc gitip nha 14nh dao thuc hién tét nhiém vu nay.

Qudn Iy diém dén du lich: Hoc phin Quén 1y diém dén du lich 12 hoc phan tr chon thudc
khdi kién thirc bd tro trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj khach san theo CTDT dai tra
(CTDT chuén) ddng thi 12 hoe phin tr chon thude khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén ngénh)
trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh theo CTDT dai tra (CTDT
chuén). N6i dung hoc phin bao gdm: Nhimg kién thirc nén tang co ban vé diém dén du lich va quan
Iy diém dén du lich; 14p ké hoach quén Iy diém dén du lich; x4y dung thuong hiéu va dinh vi didm
dn du lich; marketing diém dén du lich; an toan, an ninh va quéan 1y rii ro tai diém dén du lich;
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phét trién b&n vimg va quén 1y chét luong diém dén dulich.

Marketing B2B: Marketing B2B 12 hoc phén thudc khéi kién thire chuyén nganh cia nginh
marketing. Hoc phén cung cép céc kbl piém co ban va ndi dung hoat §6ng marketing B2B; tron
dé tap tung phén dinh sy khéc biét gifta marketing B2B v6i marketing B2C. Dbng thdi 1am 13
hanh vi mua cia khéch hang 16 chitc &€ phan doan thi trudng B2B, x4c lép chién lugc marketing,
phit tridn marketing-mix (nhén manh nhimg khai canh d3c trung khéc biét trong quyét dinh céc bién
s marketing B2B vé6i marketing B2C) va phét trién, quan tri mbi quan hé B2B. Hoc phan cdn bao
ham céc bai tip va tinh hudng cu thé nham rén luyén céc k¥ ning diéu tra khao sat, phén tich hién
trangva cic gidi phdp 'mg xit trong thuc tién kinh doanh hién nay.

Quén tri da van héa: Hoc phén bao gdm nhimg kién thirc vé& vZn héa, céc khia canh cia
vin héa va &nh hudng cla van héa dén hoat d6ng quan trj va cic chién luoc quan tri da vin héa.
Hoc phén ciing bao gbm nhitng kién thirc v& vin héa td chirc cia doanh nghiép va s khéc biét
trong van hoa td chirc & cic cong ty da qudc gia cling nhu & mot sb qubc gia trén thé gi6i, vé anh
hudng ciia viin hoa dén hoat dong giao tiép va dam phén thwong mai qubc té, sw khac biét vé phong
c4ch 1anh dao qua cic nén vin héa.

Thanh todn dién tir: Hoc phin Thanh ton dién tir 13 hoc phin bit bude thude khéi kién
thirc chuyén sau cia Nganh Thuong mai dién tir (TMDT) va chuyén ngénh Quan tri TMDT. Hoc
phin cung c4p céc kién thirc chuyén siu cho sinh vién Quén trj TMBT vé céc loai hinh thanh todn
dién tir, d5c biét di chi tiét vao c4c hinh thitc thanh ton trén Intemet, o gdm: Céc kién thiic tdng
quan v& Thanh toén dién tir (Lich sir phét trién, khai niém, dic & &iém, sy khéc biét gitta thanh todn
trong TMBT véi che hoat ddng thanh todn dién tir khéc, cch thie phin chia cic loal hinh thanh
todn dién 1r); Trinh bay céc loai hinh thanh toan cha yéu trén Intemet bec gdm tir Lnanh toén thé,
thanh to4n bang vi dién i, thanh to4n gié tri nho (vi thanh toan), chuyén khoan dién tr, thanh todn
bing séc dién tit, thanh toén bing xuét trinh héa don dién tir; Phén tich chi tiét céc quy trinh thanh
todn, cach thirc 4p dung va cic hinh thirc bdo mét cia thanh toan wong TVDL.

Thuc tdp va viét bdo cdo thuc tép t6ng hop: Hoc phén Thirc t3p va viét bio cdo thyuc tp
tdng hop 13 hoc phan bét bude thude khéi kién thirc nganh (bao gbm chuyén ngénh) trong chuong
trinh d4o tao nganh Quén tri khach san va Quan tri dich vu du lich va I hanh. N¢i dung cia hoc
phén bao gdm: nhimg vén d2 chung v& doanh nghiép; tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép; tir 46 phat hién vén @& tir thyc té va d& xuét vén @& cin nghién ctru tai doanh nghiép.

Thuec tép va viét khéa ludn t6t nghiép: Hoc phin Thue tip va viét khoa luan t6t nghiép la
loc phin bit budce thude khéi kién thire nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh o tao
nganh Quén trj khach san va Quan trj dich vu du lich va Iit hanh. N¢i dung ctia hoc phén bao gdm:
X4c dinh co s& 1y luén ciia van d& lira chon nghién ctru; Khio sét, dénh gi4 thue trang vAn & nghién
ciru tai doanh nghiép; D& xuit céc giai phép nhim hoan thién vén & nghién ctu tai doanh nghiép.




