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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PAI HQC THUONG MAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AY/OD-DHTM ngay 43.. thang 0. nim 043
cua Hiéu truomg Truong Dai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dio tao: | Marketing sb

Digital Marketing
Trinh d§ dao tao: Pai hoe
Nganh dao tao: Marketing
Mai nganh: _ 7340115

Chuyénngénhﬂéo tao: | Marketing s6

Ngon ngit dio tao: Tiéng Viét

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh do tao

Chuong trinh do tao Marketing'sé da dugc ban hanh theo Quyét dinh s 110/QD-
DHTM ngay 21/01/2022. Trong 14n sira d5i, b sung niy c6 didu chinh tén va néi dung
mdt s6 hoc phin Tiéng Anh nhur sau:

Hoc phan hién nay Hoc phan diéu chinh

Tén hoc phan : S6 TC | Tén hoc phan S6 TC

Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 (24,12) | Tiéng Anh thuong mai 1 2 (24,12)

Tiéng Anh chuyénnganh2 | 2 (24,12) | Tiéng Anh thuongmai 2 | 2 (24,12)

2. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Marketing sé thudc nganh Marketing 1a chuong
trinh d&o tao (CTDT) dinh huéng g dung, cé muc tiéu 1a dio tao ngudi hoc ¢6 phdm
chét chinh tri, dao dirc, c6 théi do ding din, c6 ning luc tr chi va trach nhiém, c6 ning
h_rc tu hoc va hoc tdp sudt dd, ¢6 stec khoe tdt; nim vitng nguyén ly, quy luét tu nhién -
x4 hdi, nguyén ly va qui ludt trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quat
nhimg kién thitc co ban, co s& va bd trg vé kinh & - quan 1 - kinh doanh, c6 kién thirc
toan dién vé nganh Marketing, ndm vitng céc kién thirc chuyén sau v& Marketing s8; c6
duge cée kién thirc ly ludn, thuc tign cbt 16i ciia nganh Marketing vi Marketing sé cin
thiét d6i v6i nha lam marketing va nha quan tri Marketing s6, thanh thao cac k¥ ning
nghé nghiép clia nganh dio tao marketing va chwong trinh dio tao Marketing sé; dat
chuén chét lugng dau ra va c6 ning luc co ban nhén dang va giai quyét céc van d lién
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quan dén quéan tri, diu hanh céc qua trinh marketing va Marketing s6 chii yéu ctia doanh
nghiép, dAp tmg nhu ciu x4 héi v ngudn nhan lyc ¢4 trinh d§ dai hoc thude céc Iinh
vuc thuong mai hién dai trong méi trudng kinh doanh luén bién dong va su phét trién
manh mé& ctia mdi truémg kinh doanh 56 va tri thic.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh d2o tao Marketing s8 thudc nganh Marketing ¢6 muc tiéu cu the 1
o0 tao ngudi hoe van dung duoc kién thirc, dai cuong, kién thic kinh té, quan ly,
kinh doanh va thurong mai.

Ngudi hoe tét nghiép véan dung tét kién thie Iy thuyét va thye tién, cée k¥ ning
ctia nganh Marketing, vin dung va thuc hanh dugc cac kién thirc va cdc k¥ ning cin
ban, cap nhét va phét trién clia nganh marketing va cic kién thirc va cac k¥ ning chuyén
sdu ciia Marketing sd. :

Ho van dung t6t cdc kién thtic va k¥ ning vé 1ap ké& hoach, 6 chirc, d4nh gid va
oiém sAt cAc qué trinh Marketing s& d€ bén v& quing b san phiny/ dich vu clia don v/
td chizc kinh doanh trong mdi truong sb héa, k¥ ning van dung céc cong cu marketing
sé nhim hd tro chién luoc marketing sé va marketing chung ciia don vi/ td chie, k§
niing phén tich d theo ddi va do ludmg cic hoat déng marketing sb.

Ngudi hoc 6t nghiép s& c6 1§ trinh phét trién nghé nghiép-tir chuyén vién
marketing s6 dén nha quén tri marketing cép thip, cip trung va cAp cao marketing s &
cac don vi kinh doanh ho3c don vi cung mg dich vu va tu vAn vé& marketing, truyf”'n
thong, v nghién ciu marketing va marketing s8, hoic céc don vi nha nude hodc phi
chinh phi.

Céc vi tri viéc 1am: chuyén vién marketing s6, SEO, phuong tién s8, ban hang,
truyén thong marketing, quing cdo, nghién ciru thi truéng va nghién ctru khach bang,
phén tich marketing, sang tao va thiét k& ndi dung cho marketing s6, quén tri bén hiug
trong marketing va marketing sé.

Ngudi hoc t5t nghiép cé thé hoc & céc bic hoc cao hon vé marketing s6,
marketing va kinh doanh va thrrong mai trong trong va ngoai nudc.

3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.1 Yéu céu vé kién thikc

Sinh vién tét nghiép van dung cac kién thitc sau

(PLO1). Vén dung sang tao cic kién thirc nguyén 1y, quy ludt, Iy luén va thuc
tin ctia tu nhién, xa hoi, kinh té, chinh trj Viét Nam va thé giéi vao hoat dong kinh
doanh va marketing s6 ctia don vi/ doanh nghiép.

3.2. Yéu cdu vé kj ning
Sinh vién t6t nghiép dat chuén d4nh gia kién thirc va biét thuc hanh cdc k¥ ning

cua nganh marketing va Marketing s6 gbm:
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(PLO2). Quan trj nghién ciru marketing, phén tich marketing va giai quyét cac
vén dé cia marketing va quén trj nghién cru marketing, phan tich marketing va gidi
quyét cic vAn dé ctia marketing sb

(PLO3). Lap va kiém so4t chién lugc marketing v chién luge marketing s6

(PLO4). Quén trj timg thanh t§ marketing mix trong hoat dong marketing s6 ciia
doanh nghiép véi SF/ DV doanh nghiép, thwong hiéu san phim va thuong hiéu doanh
nghiép. - : :

(PLOS). Quian tri marketing s6 cia doanh nghiép, quan trj cic hoat ddng
marketing qua mang x& h¢i, marketing ndi dung, phén tich marketing sé ctia doanh
nghi¢p

(PLOG6). K§ ning giao tiép va truyén thong tbt, k}“/-néng 1am viéc nhém tdt
3.3. Yéu cdu vé mikc dp ti chii va trdch nhigm

Sinh vién t6t nghiép 1am chu duge nang lirc va hinh thanh dugc céc thai d6 sau:

(PLO9) C6 nang Iuc phan tich, 14p ké hoach, ddnh gig va din dét; didu phéi v&

nghiép v, cac hoat dng chuyén mén marketing sé ciia nhém, ctia don vi/ doanh nghiép

(PLO10). C6 nang luc tir hoc tAp subt doi, ning luc c4p nhét kién thitc va k§ ning
nghé nghiép, ning luc thich img, cai tién, sang tao trong qu4 trinh thyc hién nhiém vu
duogc giao

(PLO11). C6 y thirc vugt khd, phan d4u vuon 1én trong hoc tp, trong thuc hién
c4c nhiém vy, c6 tinh thin khoi nghiép ‘ '

(PLO12). C4 y thirc va thuc hién nghiém chinh chdp hanh ndi quy, quy ché, va
céc qui dinh, C6 y thirc tich cyc tham gia c4c hoat ddng tap thé, ngoai khéa
3.4. Yéu cdu vé ngogi ngit va tin hoc

Sinh vién t6t nghi€p dat chudn biét the hién céc k§ néng:

(PLO?7). Dat chuan tiéng Anh trinh d6 bc 3/6 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6
bic ding cho Vi¢t Nam theo Quy.dinh chudn dhu ra Tiéng Anh déi v6i sinh vién trinh
d9 dai hoc cta Trudng Pai hoc Thuong mai; C6 k¥ ning sir dung tiéng ngoai ngit Anh
trong giao tiép. '

(PLOS). Pat chuin k¥ ning sir dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cu chuin k¥ niing str dung cong nghé théng tin dbi véi sinh vién trinh d6 dai
hoc ciia Trudng Dai hoc Thuong mai; C6 ky ning sir dung céc phin mém tin hoc vin
phong va phin mém trong marketing s3.

4. Khoi lrgng kién thirc toan khod (tinh bing tin chi): 131 TC (trong d6: 120 TC hoc
tap va t6t nghiép, 11 TC Gido duc thé chét va Gido duc Quéc phong - An ninh).

5. Péi twyng tuyén sinh: Ngudi hoc trong ¢a nuée dim bao Chuén ddu vao chuong
trinh d&o tao dai hoc - Ngudi hoe phai tét nghiép THPT hodc tuong duong theo quy
dinh cta B§ Gido duc va Pao tao.
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6. Quy trinh dao tao va didu kién t6t nghiép
6.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tzo dugc t3 chirc trién khai theo 5 bude nham dim bio hoat ddng
d3o tao thuc hién ding tién d6 k& hoach da dé ra, tuén thu quy ché dao t20 hién hinh
ctiz B& Gido duc va Do tao va cia Trudng, bao gbm:

Buéec 1. Xay dung Ké hoach toan khéa;

Birée 2. Xay dung ké hoach giang day timg hoc ky (gbm: %8y dung lich trinh, thoi
khéa biéu, lich thi ttmg hoc ky) va 13 chite trién khai k& hoach giing day theo trinh tir sau:

- Dya trén k& hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quén Iy dao tao x8y dung lich
trinh, thoi khéa biu du kién cho k¥ sau, giri cac bo mon;

- B4 mén phén cong giang vién giang day va guri lai phong Quéan ly dao tao sau
khi c6 y kién cita Truéng Khoa/Vién quén Iy chuyén nganh; :

- Phong Quan Iy dio tao ding tai thdi khéa biéu dy kién (c6 tén gidng vién gidng
day 16p hoc phén) trén trang http://dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khao trzée khi
dang ky hoc tap;

- T4 chirc cho sinh vién ding ky hoc tép;

- Thanh 14p 16p hoc phén (thdi khéa bidu chinh thirc) trén co s& két qua ding ky
hoc tap cua sinh vién;

- Chuyén thdi khéa bidu chinh thitc cho Khoa/Vién quén Iy chuyén nganh va Bé
m6n phu frach hoc pha_i, Luu 1 Thoi khéa bidu chinh thitc tai Phong Quén Iy dao tao;

- T4 chirc giang day theo thdi khoa bidu (didu hanh, kiém tra, theo ddi tinh thyuc

thue hién ké hoach gigng day/Thoi khéa bleu),

- Xay dung Lich thi, t6 chirc ky thi va d4nh gi4 két qua hoc tap cta sinh vién.

Buwéde 3. Xir Iy céc vén dé v& hoc vy, gdm: canh bio két qua hoc tap, budc thdi
hoc; théi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thirc do tao,.

Buée 4. X¢ét, cdng whén tét nghiép cho sinh vién.

Buﬁ’}: 5. Cép Biang tét nghiép cho sinh vién
6.2. Piéu kién tot nghiép

Sinh vién c6 di céc didu kién sau day duoc xét cong nhan tot nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét tht nghiép khéng bi truy ciru trich nhiém hinh su; hodc
khéng trong thoi gian bi ky lut & murc dinh chi hoc tip va v&n con trong pham vi thoi
gian t6i da duoc phép hoc tép tai tmémg ctia sinh vién;

b) Tich liy du hoc phin, s6 tin chi quy dinh theo chuong trinh dao tao tuong Ung;
Gzt chuén dau ra ciia chuong winh dao tao, chudn diu ra ngoai nglt va chuén k¥ ning st
dung cbng nghé thong tin theo quy dinh cta Trudmg;

¢) Piém trung binh tich iy cia toan khoéa hoc dat tir 2,00 trd len
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d) Cé don guri phong Quén Iy dao tao dé nghi dugc xét tét nghiép trong trudng
hop du diéu kién tdt nghiép sém hodc mudn hon so véi thai gian thiét ké cuia khoa hoc

e) C6 chimg chi Gi4o duc Qudc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gido dyc thé chit.

7. Phuong thirc danh gia

Dénh gid nguoi hoc trén ba phirong dién sau:

7.1 Chuyén cén: Sinh vién phai tham gia hoc tip nghiém tic, chuyén cn céc gid
hoc va gi¢r thio luén trén 16p. Theo d6, sinh vién phai tham gia ti thidu 60% s tiét hoc
clia m&i hoc phan méi duge tham gia dur thi hét hoc phin d6. Cin cir vao sb tiét hoc ma
sinh vién c6 médt va mic d6 tham gia fuong tic trong gid hoc, gidng vién cia I16p hoc
phén s& dénh gi4 diém chuyén cin theo thang diém 10 v c6 trong s6 10% trong két qua
hoc phén ctia sinh vién

7.2 Théo Iugn: Sinh vién dugc phan c6ng vio cic nhém trong 16p hoc phin, mbi
nhém dirge giao mdt chii @& thao luan phit hop véi ndi dung hoe tap cia hoc phén. Giéng
vién tb chirc cho céc nhém sinh vién trinh bay va trao d6i, thao ludn ndi dung cta bai
théo Iufn nhém. Trén co s& d6, giang vién d4nh gii diém thio luin nhém. Piém thio
luin nhém duoc d4nh gid theo thang diém 10 va ghi nhan két qua ndy cho méi sinh vién
tham gia nhém. Piém théo luan c6 trong sé 30% trong két qua hoc phén cia sinh vién.
Sinh vién khong tham gia thuc hién bai thdo ludn nhém hodc bi 0 diém thao luén thi
khong dugc tham gia thi hét hoc phin

7.3 Thi hét hoc phin: Bii thi hét hoc phin 12 bai thi d4nh gi4 toan dién kién thirc
cla sinh vién trong m3i hoc phan. Thi hét hoc phén c6 thé sir dung mét trong c4c hinh
thizc sau: thi ti Iudn, thi tric nghiém khach quan, thi tric nghiém khach quan két hop
v6i thi tir lugn, thi vén dép, thi tnre tiép trén méy tinh. Két qua thi hét hoc phéin dugc
d4nh gid trén thang diém 10 va trong s 60% trong két qua hoc phén ctia sinh vién
8. Noi dung chwong trinh dao tao
8.1. Khung chwong trinh ddo tao

- SO CAu triic

STT | KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN | Mi hoc phin 4
TC | hoc phan

1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Gido duc dai cwrong 29
1.1.1 | Cdc hoc phan bat bupc 27
1 | Triét hoc Méac - Lénin MLNP0221 3 36,18
s Chii nghia x3& hdi khoa hoc HCMI0121 2. 24,12
3 | Tu twdng H6 Chi Minh - HCMIO0111 2 24,12
4 | Kinh t& chinh tri M4c - Lénin RLCP1211 2 24,12
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5 | Lich st Pang Cong san Viét Nam HCMI0131 2 21,18
6 | Phép luat dai cwong TLAWO111 2 24,12
7 | TiéngAnhl ENTH1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 ENTH1511 2 24,12
9 | Tiéng Anh3 ENTHI611 2 24,12
10 | To4n dai cuong AMATIO011 | 3 36,18
11 | Tinhoc quan ly INFOO0311 3 36,18
12 | Phuong phép nghién citu khoa hoc SCREO0111 2 24,12
1.1.2. | Cdc hoc phan ti chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 | Lich st c4c hoc thuyét kinh té RLCP0221 /. 24,12
. X& hoi hoc dai cuong RLCP0421 2 24,12
1.2. | Gido duc thé chit 3
1.2.1 | Cdc hoc phén bdt bujc z
Gio duc thé chit chung GDTC1611 1 19.18
1.2.2 | Cdc hoc phin tie chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 |Béngném GDTC0721 1 12,18
2 | Béng chuyén | . cbTes2t |- 1o 1218
3 | Ciuléng GDTC0521 1 12:18
4 | Béngban GDTC1621 1 12,18
5 |Coyvua GDTC1721 1 12,18
6 |Béngrd GDTC0821 1 12,18
1.3 | Gito duc qubc phong - an ninh § 8
; KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN
NGHIEP
2.1. | Kién thitc co sé nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phén bit bupe 19
1 |Kinhtévimé 1 MAECO0111 3 36,18
2 | Kinht€vimé 1 MIEC0111 3 36,18
3 | Quéantri hoc BMGMO0111 | 3 36,18
4 | Marketing cin ban BMKTO111 | 3 36,18
5 Thuong mai dién tir cé&n ban PCOMO111 3 36,18
6 Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 2 24,12
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12




2.1.2. | Cdc hoc phén tie chon 11
Chon 11 TC trong cdac HP sau:
1 | Quén tri chién hrgc SMGMO111 | 3 36,18
2 |Luatkinhté1 PLAWO0321 | 3 36,18
3 | Nhap mén tai chinh — tién té EFIN2811 3 36,18
4 | Quén trj tri thirc QMGMO811 | 3 36,18
5 | Quan tri chudi cung tmg BLOG2011 J .1 3618
6 | Quantridichvu TEMG2911 | 3 36,18
7 | Khoi su kinh doanh CEMG4111 | 2 24,12
8 | Van hoa kinh doanh BMGM1221 | 2 24,12
9 | Tuyén dyung nhén Iyc HRMGO611 | 2 24,12
2.2. |Kién thirc nganh va chuyén nganh 39
2.2.1. | Céc hoc phin bat bujc 27
E Kién thirc nganh 15
1 | Hanh vi khach hang "BMKT3811 | 3 36,18
2 Nghién ctru marketing BMKT4011 3 36,18
3 Quan tri marketing 1 MAGMO0411 3 36,18
4 | Quan tri chét hrong QMGMO0911 | 3 36,18
5 | Truyén théng marketing* MAGM1421 | 3 34,12,5
Kién thirc chuyén nganh 12
1 | Marketing s6* , MAGM1121 | 3 34,12,5
2 | Sang tao va thiét ké ni dung BMKT4111 |. 3 30,30
3 | Phén tich marketing BMKT3111 | 2 24,12
4 | Marketing qua phong tién truyén thong xA hoi | MAGM1211 | 2 24,12
5 | Quan trj thuong hiu dién tir BRMG2311 | 2 24,12
2.2.2. | Cde hoc phan tie chon 7
Chon 12 TC trong cdc HP sau:
1 Marketing ngén hang MAGMO0821 3 36,18
2 Marketing thuong mai dién tir SMGMO0511 3 36,18
3 | Thiét ké va trién khai website ECIT0731 3 36,18
4 | Marketing tim kiém va Email Marketing | MAGM1311 | 3 30,30
5 | Marketing B2B ¥ MAGMO0721 | 3 36,18
6 | Marketing quéc t& MAGMO0211 | 3 36,18
7 | Quén trj marketing 2 MAGMO511 | 3 36,18
8 | Marketing thvong mai - BMKTO0511 | 3 36,18




9 Marketing du lich TMKTO0511 3 36,18
2.3. | Kién thite bd trg 12
2.3.1. | Cde hoe phén bit bugc -5
1 | Logistics trong thuong mai dién tir BLOG3111 | 3 36,18 |
2 | Quén tri thwong hidu 1 BRMG2011 | 3 36,18 |
2.3.2. | Cdc hoc phén ti chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 Quén tri chién hroe toan ciu SMGM2211 | 3 36,18
2 | Nguyén Iy k& todn FACCO111 3 36,18
3 | Quén tri nh&n hrc cin ban CEMGO111 | 3 36,18
4 Quan tr cong nghé QMGMO0721 3 36,18
o Thue tip nghé nghiép va 1am tot nghiép 10
khéa hoce
1 Thuc tip va lam bdo cédo thuc tip tdng hop | REPCI211 || 0,90
2 | Thuc tap va lam khda ludn t6t nghiép LVVC1711 7 0.210

Ghi chu:
- Tdng 56 tin chi tich Iy t6i thiéu toan khda hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc

1dp va 16t nghiép; trong 3o: 89 tin chi bdt bugc va 31 tin chi tir chon.

- Hoc phan ¢6 dau * la hoc phdan ¢6 t6 chire bio cdo thuc té

8.2. M i cde hoc phén (phu luc kem theo)

9. Hwéng din thire hién chwong trinh
K¢ hoach gidng day (Du kién) toan khéa hoc: 120 TC (Chua tinh hoc phin Gido

duc thé

chét va Gido duc Qubc phong — An ninh).

TT |  Kyhee Hoc phin 86 TC
Khoi kién thirc GDPC 9-10TC
1| KY1 Khdi kién thirc co s& ngénh 03TC
Téng cong 12-137¢
Khéi kién thirc GDPC 6-8TC
5 Ve Kl:léi kién tl'ftrc co s& nganh 6-8TC
Giso duc thé chat 01 TC
Téng cfng 15-16TC |
3 et FIE DL Gido due Quéc phéng — An ninh 08 TC
NHAT :
Khéi kién thite GDEC 04 TC
4 |KYII Khéi kién thitc co sé nganh 1l=12 36
“Giso duc thé chat e 01 TC




Tong cong 16-17 TC
Khéi kién thirc GDBC 6-8TC

ol i Khm klen thic co sé nganh 3-6TC
Kh6i kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong cong 15-17 TC
Khoi kién thirc co s nganh ) 02 TC

¢ |xvv Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh- 12-15TC
Giso duc thé chat - 01 TC
Tong cfng 15-17TC
Khéi kién thirc co s nganh 02.1TC

A g Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC

7 [KY VI s :
Khéi kién thirc bd tro 09 TC
Tong cong 16-17TC
Khbi kién thirc nganh, chuyén nganh 13:-15TC

8 |KYVI Khéi kién thirc bé trg 03 TC
Téng cong 16-18TC

o |xyvm Thuec tap nghé nghiép va lam tot nghiép 10TC
khoa hoc _

10 | TONG CONG - 131TC

Qué trinh té chitc gidng day, danh gi4 hoc phin dugc trién khai theo hinh thirc
truc tiép va truc tuyén, bao dam quy dinh hién hanh ciia B§ GD&PT va clia Truong
DHTM vé t5 chirc dao tao va khao thi.

/ -~ 'HEU TRUOGNG TRUONG KHOA
TRY ON o ‘—
'S Al HO [
THUONG MA! h
W |
‘“‘\—PGSﬁ‘S Nguyén Hoang PGS, TS Phan Thi Thu Hoai
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PHU LUC: MO TA HQC PHAN

STT

Cic
hoc
ph%n

TC

KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN

40

KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG

36

Cic hoc phin bit bujc

27

Kién thike dai cwong bit bupc

Triét
hoc
Mic -

A

Lénin

S6 tin chi: 3 (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0

MG ti vin tit hoc phin: Hoc phin Triét hoc Mac-Lénin
gdm 3 chuong: Churong I trinh bay nhitng nét khéi quat nhAt
vé triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd cia triét hoc
Miéc-Lénin trong doi sdng xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng
ndi dung co ban ctia chit nghia duy vat bién chimg, gdm vin
d& vat chit va y thirc; phép bién chimg duy vAt; 1y lun nhin
thirc ctia chii nghia duy vat bién chimng. Chuong 3 trinh bay
nhitng ndi dung co ban clia chi nghia duy vét lich str, gdm
vAn @ hinh thai kinh té - x& hoi; giai cAp va dan toc; nha
nude va cich mang x3 hoi; y thic. x4 hoi; triét hoc vé con

ngudi.

S6 tin chi: 2 (24,12)

Diéu kién hoc phén: 0

M® ta vin tit hoc phdn: Hoc phin gbm 7 chwong véi
nhimg nguyén Iy co ban nhét cia chii nghia x4 hdi khoa hoc:
Vén @ stt ménh lich st ctia giai cdp cong nhan, vai trd cia
Pang cdng sin trong qua trinh thuc hién sit ménh lich sir d6,
v& x4 hoi x4 hoi chii nghia va con dudng qua dd 1én cha
nghia x4 hoi, v& dan chii x4 hoi chil nghfa, nha nude x& hoi
chit nghia, lién minh giai cAp va nhitng vin d& xa hoi (dan
tdc, ton gido, gia dinh). Thong qua d6, ngudi hoc ¢ nhin
thirc dting d4n d& thyuc hién thing loi dudng 16i x4y dung
cht nghia x& hdi cia Pang va Nha nudc ta.

Tu
tudng
Hb Chi

S6 tin chi: 2 (24,12)

_ Piéu kién hoc phén: 0

Mb ta vin tit hoc phin: Hoc phin bao gém 6 chuong,
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Minh

trong d6, chuong 1 gidi thiéu vé khéi niém, dbi tuong,
phuong phép nghién clu va ¥ nghia hoc t8p mén r tudng
H3 Chi Minh. Tiép theo, tir chwong 2 dén chuong 6, gii
thiéu kh4i quat vé nhimg ndi dung co ban trong hé thong fur
tudng HO Chi Minh, bao gdm: Co s&, qua trinh hinh thinh
va phét trién ctia tu twéng HO Chi Minh; Tu tudng HS Chi
Minh vé dbc lap dén tgc gén 1ién véi chi nghia x4 hoi; Tu
tudng H6 Chi Minh vé Pang cdng sin Viét Nam vi Nha
nuéc cita nhan dén, do nhan dan, vi nhan dan; Tu tuéng Hé
Chi Minh vé dai doan két dan t6c va doan két quéc té; Tur
tuémg H6 Chi Minh vé vin hoa, dao dirc, con ngudi.

Kinh té
chinh tri
Miac -

Lénin

S0 tin chi: 2 (24,12)

Diéu kién hoc phin: Mén hoc trude: Triét hoc Méc — Lé
nin

Mo ta vin tit hoc phdn: Nghién ciru hang héa, tién té, thi
trudng va cic quy Iuit thi trrdmg chi phdi san xuét va trao
d6i hang hoa. Pdng thdi thiy duogc vai trd cha céc chi thé
tham gia thi trudng.

Gi6i thidu gitip ngudi hoc nim diroc ban chét va qud trinh

| san xuit gi4 tri thing du, su 16n 8n cia tr ban va quan hé

loi {ch trong nén kinh té thi trudomg (phén chia gi tri thing
du).

Ngudi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va ddc quyén
trong nén kinh t€ thi truong. '

Dinh huéng cho ngudi hoc nghién ciru va hidu duoc kinh té
thi frudmg, co ché thi trudng dinh hudng x4 hoi chit nghia | -
va cac quan hé loi ich kinh té & Viét Nam.

Nghién ctru c6ng nghiép héa, hién dai héa va héi nhdp kinh
t& quéc té ciia Viét Nam.

Goi y nhitng van d€ sinh vién van dung vao cac linh vic hoc
18p, nghién cru va cbng téc cua minh.

Lich str
Ping
Céng
san Viét

Nam

Sé tin chi: 2 (24,12)

Diéu kién hoc phén: 0

Mo ta vin tit hoc phén: Hoc phén trinh bay khéi quat dbi
trong, chic néng, nhim vu, ndi dung va phuong phap
nghién ciry, hoc tép Lich stt Dang Cong san Viét Nam. Bén
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canh d6, hoc phén lam r6 su ra doi cia Déng cong san Viét
Nam va qué trinh Déang lanh dao déu tranh gianh chinh
chinh quyén (1930-1945), 1anh dao hai cujc khéng chién,
hoén thanh giai phéng dén toc, thong nhit dit nude (1945-
1975), 1anh dao ca nuéc qua o 1én CNXH va tién hanh cong
cubc ddi méi (1975-2018). Qua dé, khing dinh nhimg thing
1¢i 16n ciia cach mang Viét Nam dudi sy 1anh dao ctia Pang
va nhitng bai hoc vé su lanh dao cia Déng '

Phép
ludt dai
cuong

S tin chi: 2 (24,12)

Pidu kién hoc phin: 0

M35 ti vin tit hoc phin: Hoc phin bao gdm nhimg ndi
dung co bin sau: Ngudn gbc, ban chit, chirc ning, hinh
thirc, ddc diém, Bd may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam;
ngudn gbc, ban chét, dic diém, cdc mbi quan hé ciia phap
luét; co cAu quy pham phép ludt va céc hinh thitc thue hién
phép luat; c4c thanh phin quan hé phép ludt va cin ctr lam
phét sinh quan hé phép luit; cc hinh thirc phép luét va céc
vin ban quy pham phép luit trong hé théng phép luat Viét
Nam; yéu t§ cAu thanh hanh vi vi pham phap luat va céc loai
trach nhiém phép 1y; mét s6 ndi dung co bin clia Lujt dan
su nhu: giao dich dén su, ché dinh quyén s& hitu, ché dinh
quyén thira ké; mot s6 ndi dung co ban ciia Luit hanh chinh
nhu: d6i twong diéu chinh va phuong phap diéu chinh, dic
diém va céc yéu t6 cu thanh quan hé phap luat hanh chinh,
phan biét Luat hanh chinh v&i mét s6 nganh Iuat khac; mot
s6 n6i dung co ban ctia Luét Hinh sy nhu: ché dinh v& Téi'
pham, Ché dinh vé hinh phat va c4c ché dinh khac. Trong
chuong trinh hoc con dé cap dén céc ndi dung quan trong
lién quan dén Lu4t Phong chéng tham nhiing bao gdm: Khai
niém, déck diém va céc hanh vi tham nhiing, nguyén nhan
va téc hai clia tham nhiing, y nghia tAm quan trong ciia cng
tdc phong chéng tham nhiing, trich nhiém cta cong dan
trong phbr}g chéng tham nhiing

Tiéng
Anh1

SO tin chi: 2 (24,12)
Diéu kién hoc phin: 0
M@ ta vin tit hoc phin: Tiéng Anh 1 gi6i thiéu nhitng tinh




13

huéng thudng gip trong kinh doanh nhu tir giéi thiéu ban
than, gi6i thidu vé cong viée va s thich, giai quyét nhitng
van dé thuomg gip trén dién thoai, céch thirc dst chd, dit vé
tau, vé mdy bay, cach thnic goi mén &n frong nha hang, thyue
hién mot bai néi giéi thidu san phim, cach thirc gidi quyét
nhitng vin d& co ban, cich thirc tham gia c4c cude thio lufn
nho... Ngoai ra, hoc phin cling gi6i thiéu va giup sinh vién
thue hanh mét s hién trong ngit phép Tiéng Anh co ban,

Tiéng

Anh2

S6 tin chi: 2 (24,12) .

Pidu kién hoc phin: Hoc phin hoc truéc: Tiéng Anhl

M5 ta vin tit hoc phin: Tiéng Anh 2 gitip sinh vién tiép
tuc lam quen véi ngdén ngit Anh vén trong mdi trudng
thuong mai. Hoc phin gi6i thiéu nhitng tinh hudng thudng
gip trong kinh doanh nhir giao tiép trén dién thoai, giao tiép
trén ban dam phan, thic hién mét bai thuyét trinh vé cong
ty, bay t6 y kién ciia ban thin vé& mot vin @€, thuc hanh
nhimg doan héi thoai thudng gip trong cude séng x4 hoi. ..
Ngoai ra hoc phin con gi6i thiéu mét sb yéu té khac nhu
ngit &m, tir vimg va ngl phap co ban trong tiéng Anh.

Tiéng
Anh 3

S8 tin chi: 2 (24,12)

Piéu kién hoc phén: Hoc phén hoc trrde: Tiéng Anh 2
Mo ta vin tit hoc phén: Hoc phin Tiéng Ank 3 dugc x4y
dung dua trén cubn Market Leader — Pre-Intermediate (old
edition va new edition), gdm 5 bai (units), cung cép ndi.
dung kién thirc ch yéu lién quan dén linh vuc Tiéng Anh
chuyén nghanh thuong mai vi du nhur ‘1én ké hoach cong
viéc’, ‘quén Iy ngudn nhan Iyc, ‘nhing tiéu chi va didu kién
ciing nhu cac k¥ nf“mg, pham chét cin c6 cho nhimg ngudi
quan 1y trong viée gi4i quyét nhitng xung d6t trong nhén su,
‘marketing va san phdm’, v.v...Trong mdi bai hoc hau hét
&&u cung cAp cho sinh vién theo cic muc : Khéi dong, Nakhe,
Doc, Tlr vimg, Ngit phép va Bai tip thyuc hanh véi tiéu chi
chinh 14 phét trién 4 k¥ néng thuc hanh ngén ngit cho sinh
vién. Hon nita, Hoc phén Téng Anh 3 cdn cung cip cho sinh
vién hrong tir vung ding k& lién quan dén chuyén nganh

kirh 1& thuong mai. Muc iéu chinh cia hoc phén nay 46 12
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phuc vu t6i da muc tiéu giao tiép trong linh vuc kinh doanh
thuong mai va hd trg phét trién c4c kj ning khac cho sinh
vién dé img dung t6t trong hoc tip, nghién ciru va céng viée
sau nay.

10

| Toan

cuong

Sé tin chi: 3 (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0

MG ta vin tit hoc phan: Hoc phén cung cAp mot sé kién
thitc co ban vé Pai sb tuyén tinh (véc to n-chidu va khong
gian tuyén tinh, ma trén, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén
tinh, dang toan phuong) va vé phin diu ciaToan Giai tich
(sb thuc, ham s6 mot bién sb, gi¢i han, dao ham va vi phén).

11

Tin hoc
quén ly

So tin chi: 3 (36,18)

Diéu kién hoc phin: 0

MG ti vin tit hoc phin: Day 1a hoc phén phuc vu cho viée |
quan Iy va sir dung céc k¥ niing co ban ciia méy tinh dé dap

tmg cho cong viéc, cling nhu dép tmg chuin diu ra cia

trudmg. Hoc phén bao gdm céc khéi kién thirc dai cuong vé

may tinh dién tir, v& hé diéu hanh (MS- Windows), hé soan

thio vin bin (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban

(Powerpoint), bang tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang

mdy tinh.

12

Phuong
phép
nghién
cliru
khoa
hoc

S6 tin chi: 2 (24,12)

Diéu kién hoc phin: Hoc phin tién quyét: Ly thuyét xdc
xudt va thong ké todn; Tin hoc dai cuong

Hoc phén hoc trude: Kinh té heong —

MG ta vin tit hoc phin: Hoc phin phuong phép nghién
ctru khoa hoc 12 hoc phén bét bude thudc khéi kién thirc gido
duc dai cuong trong tAt ca cic chuong trinh dio tao hé chinh
quy céc chuyén nganh. Hoc phan cung cp c4c kién thirc, k§
niing vé phuong phép nghién ctru khoa hoc, cich thire thiét
ké nghién ctru, cach thire sir dung c4c phuong phép nghién
ctru, céch thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién ciru.

1.2

Cic hoc phan tir chon

Chon 2 TC trong cdc HP sau:

Lich si

cac hoc

S6 tin chi: 2 (24,12)
Pidu kién hoc phin: 0
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thuyét
kinh té

Mo ta vin tit hoc phin: Trinh bay hodn canh xuit hién,
dac didm, phuong phép luin va ndi dung céc hoc thuyét cha
céc trudng phéi kinh té trong lich st, d3c biét 14 cic van d&
1y lufn v& kinh té thi trudng, tir Chu nghia Trong thuong
(gifta thé ky XV) dén nay; Giéi thiéu vai trd clia Nha nude
(Chinh phii) trong nén kinh té thi truong; Gii thich cac 1y
thuyét ting truéng kinh t& ciia cdc nuéc dang phat trién.
Lién hé v6i mé hinh ting trudng kinh t& nudc ta; Phén tich
fur tiéng thuong mai qudc té cia phéi trong thuong, trong
néng, A.Smiht, D.Ricardo va céc nha kinh t€ khéc G& chira
co s&, nguyén tic, ndi dung clia trao d6i thuong mai quéc
t&; Goi y nhitng vin d& sinh vién vin dung véo cac linh virc
hoc tdp, nghién clru va céng tac ctia minh.

Xa hoi
hoc dai
cuong

S6 tin chi: 2 (24,12)

Piéu kién hoc phin: 0

Mo ta vin tit hoc phin: Hoc phén X3 hoi hoc dai cuong
giéi thiéu: Nhimg kién thirc co ban vé xa hoi (dudi gbe db
X4 héi hoc) nhu: Hanh ddng x3 hoi, tuong tic xa héi va
quan hé x4 h6i; Co cAu x& hoi, phan tAng x4 h6i va thiét ché
x4 hoi; Bt binh ding xa hoi; Céc nédi dung v& x4 héi héa;
Cac van @ vé bién @bi x3 hoi.Pdng thoi trong hoc phén
ciing d& c4p nghién ciru m6t s ndi dung cia cae Iinh vuc x3
héi hoc chuyén biét, nhu: X hdi hoc gido duc, X4 héi hoc
néng thén, X& hoéi hoc d6 thi, X& héi hoc quén 1y. :

1.3.

11

Gi4o duc thé chit va Gido duc quée phong va an ninh

1.3.1

Gido duc thé chat

1.3.1.1

Cdc hoc phan bat bugc

Gi4o duc thé chét chung

L2

Cdc hoc phcfn tu chon

Chon 2 TC trong cdc HP sau:

Boéng ném

Béng chuyén

Chu Iéng

Béng ban

Co vua

| v B W] ] =

el e B e 3 Y [y e

Bong 16
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KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

30

Kién thirc co s& nganh

2.1.1

19

Cidc hoc phan bdt bugc

Kinh té
vimd 1

S tin chi: 3 (36.9)

Piéu kién hoc phin: Hoc phn hoc truée: Kinh té Vi mb
M0 ta vin tit hoc phan: Hoc phén gi6i thiéu kién thirc co
ban cia kinh t& vi mé, truéc hét 14 phin khai quat vé kinh té
vi md, hach todn thu nhip quéc dan, tiép theo 1 cic phan
tich vé tdng cAu va chinh sch tai khéa, tién t€ va chinh sach
tién t&, tdc dong cta hai chinh séch kinh t& vi mé trung thm
14 chinh sach tai kho4 va chinh sich tién té t6i gié ca, san
lugng va viéc 1am. Tiép theo, hoc phén giéi thiéu vé chu ky
kinh té, tht nghiép v lam phat va cudi ciing 1a gi6i thitu
vé kinh t€ vi m trong nén kinh t& mo.

Kinh té
viméb 1

S6 tin chi: 3 (36,18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin hoc trrde: Kinh t& vi md
M3 ta vin tit hoc phin: Hoc phén cung cp nhimg kién
thitc co ban vé: mbi quan hé gitta moi truedng va phat trién
kinh té, ban chét kinh té ctia 6 nhidm méi trudng va tai
nguyén thién nhién, cdc vin dé quan ly méi trudng trong bdi
canh hdi nhap quéc té. Tir d6, hoc phin huéng dan cho sinh
vién nhimg k¥ néng co ban ciia phén tich tdc ddng clia phat
trién kinh t& ¢én méi trudng va céc quy thc sir dung tai
nguyén t6i wu. Pdng thdi, hoc phén trang bi cho sinh vién
nhiing cong cu quan Iy moi trurdong ¢6 thé 4p dung & nhidu
linh vyc nhu quan Iy Nha nuée, gidi quyét cac vin d& moéi
trudng trong san xuit vi xudt nhap khiu ciia doanh nghiép.

Quan tr]
hoc

S6 tin chi: 3 (36,18)

Piéu kién hoc phén: 0

M0 ta vin tit hoc phan: La hoc phin bt budc thudc khdi
kién thirc nganh quén tri kinh doanh. P4y 12 hoc phin tién
quyét ciia cic hoc phan khic vé& quan tri nhu Quén tri chién
luge, Quan tri nhén sy, Quan tri marketing,...Hoc phén bao
g6m nhitng ndi dung co ban sau : khai niém va ban chit cia
quan tri, mdi trudng quén tri, c4c 1y thuyét quan tri ; quan
tri su thay ddi ; quan trj xung d6t cia t chirc ; céc ndi dung
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vé vai 110, k¥ ning can thiét ctia nha quan trj ; théng tin va
ra quyét dinh quan tri ; phan tich siu céc ¢hirc ning quan tri

(hoach dinh, t6 chic, l4nh dao, kiem soét).

| Marketi

ng céan

ban

Thuong
mai

dién tir
cin ban

Sé ti chi: 3 (36.9)

Didu kién hoe phin: Hoc phn song hanh: Kinh t€ hoc vi
mod

M3 ta vin tit hoe phin: Hoc phin Marketing cin ban 1a
hoc phin bét budc thude khdi kién thic co s& nganh quén
tri kinh doanh va marketing. Ngoai ndi dung khéi quét gi6i
thiéu ban chét va céc quan diém tiép cin marketing, hoc
phin tip trung gi6i thiéu hai khéi kién thic cin ban vé
marketing. Mot 13, hidu biét vé m6i trudmg marketing, thi
trudmg, hanh vi mua ciia khach hang va hé théng théng tin
marketing; hai 12: nguyén ly Umg x{ co ban ctia marketing
nhém cung cAp nhing loi ich va gid tri cho khich hang,
trong d6 c6 chién lugc marketing va tmg x{t marketing —mix
(4Ps) véi cc chinh sach: san phim; gi4; phan phéi va xic
tién phd hop v6i thi trudmg muc tiéu. Hoc phén cling mé ra
phifmg trién vong cho viéc 4p dung va phét trién tr duy
marketing hién dai trong thé ki 21.

S6 tin chi: 3 (36, 9)

Didu kién hoc phin: Hoc phén hoc trzée: Tin hoc dai

cuong

M5 t& vin tit hoec phin: Thuong mai dién tir cin ban 14
hoc phén bét bude thude khdi kién thitc co s& nganh Thuong
mai dién tir. Hoc phin trang bi nhitng kién thitc cin ban v
nhiimg Ung dung thuc tién cta thuong mai dién tir trong
doanh nghiép bao gdm: nhimng khéi niém co bin, nhing
nguyén ly vé thi truong dién tir va khach hang, nhimg mé
hinh kinh doanh thuong mai dién tir phd bién hién nay, két
chu ha ting cta thwong mai dién tir, nhitng hoat d6ng nhu
thanh to4n dién tir, dich vu hd trg, an toén, bio mét va cc
khia canh vin hda, dao dirc, x& hoi cia thuong mai dién .

Tiéng
Anh

thirong

56 tin chi: 2 (24,12)
M6 3 vin tit hoc phin: Hoc phin Tiéng Anh thuong mai

1 duoc %y dung dya trén cubn “Business Parmer - B1” (bai
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mai 1

1-4). Hoc phén gdm 4 bai cung cAp ndi dung kién thic tiéng
Anbh str dung trong mo6i trudng kinh doanh thuong mai theo
cédc chui diém: sy Iya chon nghé nghiép, linh vuc kinh doanh,
dy 4n va thi truomng toan cau. Hoc phin cfing cung cép cho
ngudi hoc c4c chu diém ngit phép gdm: trang tir chi mirc do,
thi qué khtr don, qua khit tiép dién, twong lai don, tinh tir so
sanh, cdu bi dong. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién
c6 thé x4y dung mébi quan hé théng qua cude hoi thoai ngin,
thao lusn trong cudc hop, d€ lai 161 nhin qua hép thr thoai,
dua ra chi dfn, héi théng tin, thdo lugn véi khach hang dé
dat dugc théa thudn; viét email gi6i thiéu, thr yéu ciu cép
nhét théng tin, thu x4c nhn don dit hang.

Tiéng

thuong
mai 2

S6 tin chi: 2 (24,12) _
Pitu kién hoc phin: Hoc phin hoc trudc: Tiéng Anh
thuong mai 1

Mb ta vin tit hoe phin: Hoc phin Tiéng Anh
thuong mai 2 dugc xiy dung dwa trén’ cubn “Business
Partner - B1” (bai 5-8). Hoc phin gdm 4 bai cung cAp ndi
dung kién thic tiéng Anh sir dung trong méi trudng kinh
doanh thuong mai theo cic chu diém: thiét ké va dbi méi,
an toan va an ninh, dich vu khach hang va giao tiép. Hoc
phin cfing cung c4p cho ngudi hoc céc chi diém ngit phap
gdm: thoi hién tai hoan thanh, qué khit hoan thanh, cic dong
tir tinh théi, ciu tric dong tir + to-infinitive/ -ing, cdu didu
kién loai mét va hai. Sau khi hoan thanh hoc phin, sinh vién
c6 thé thuyét trinh gi6i thiéu san phdm, gi&i quyét tranh
chép, trinh bay ¥ twéng, giai quyét 10i phan nan ciia khach
hang; viét d4nh gi4, nhin xét v& san phim, huéng din sir
dung thiét bi, thu cdm on va mét bao céo ligén.

2.1.2.

11

Cdc hoc phén tir chon - Chon 11 TC trong cdc HP sau:

Quan tri
chién

luge

S6 tin chi: 3 (36,18)

Piéu kién hoe phin: Hoc phin hoc truée: Quén tri hoc
M@ ta vin tit hoc phin: Hoc phin QTCL I3 hoc phin
nganh co s& clia nganh QTKD, bao gdm nhimg kién thirc
can ban vé nhitng nguyén Iy QTCL va sir vin dung thyc tién
trong DN. Hoc phin QTCL bao gém 7 chuong gén véi 03
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giai doan ctia QTCL tir hoach dinh chién luge dén trién khai
chién Iuge va kiém tra, dénh gid chién lvge. Chuong 1 cia
hoc phin gi6i thiu tdng quan v& QTCL véi nhimg khéi |
niém co ban, md hinh vA cédc giai doan QTCL cta DN.
Chuong 2, 3, 4 va 5 13 céc chuong chi tiét héa cic budce
trong hoach dinh chién Iuoe, trong d6 chuong 2 nghién ciru
tAm nhin, st mang v muc tiéu chién luge; chuong 3 va
chuong 4 gidi thiéu céc ndi dung va céng cu phén tich moi
trnrong bén trong va bén ngoéi; chuong 5 gidi thiu céc loai
hinh chién luge c4p cong ty va cép kinh doanh cling nhu cac
cong cu phén tich chién Iuge. Chuong 6 tip trung vao cic
ndi dung td chirc trién khai chién hroc va chuong 7 kiém tra

va danh gia chién lugc.

Luét
kinh té

La

S6 tin chi: 3TC (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phin hoc trude: Ly luin Nha
nuoc va Phép luat

Mo ta van tit ndi dung hoe phén: La hoc phén thudc nhém
kién thire chuyén nganh, cung cAp nhiing kién thirc phép 1y
chung vé chii thé tién hanh hoat d6ng kinh doanh va di siu
nghién cru cdc quy dinh phép ludt v& loai hinh doanh
nghiép, doanh nghiép ¢d vén dAu tr nude ngoai, hep tac x4
vi ho kinh doanh cé thé, 18 hop téc, doanh nghiép nha nudc;
Hoc phin tip trung nghién ctru nhiing vén dé chung v& phé
sin vi luft phé san; thit tuc giai quyét yéu ciu tuyén bd pha
san ctia throng nhén. Hoc phan ¢é tinh gin két chit ché véi
cac hoc ph?m chuyén nganh khéc. Hoc ph§11 nay dugc
nghién ctru sau khi sinh vién d& nim duge kién thitc co ban
& céc hoc phin co s& nganh.

Nhép
mon tai

tién té

So tin chi: 3 TC (36.9)

Piéu kién hoc phan: Hoc phan hoc truée: Kinh 8 vimé
MO t vin tit ndi dung hoc phin: : Hoc phin d& cip mot
cach c6 hé théng cac kién thirc co ban vé tai chinh, tién t&
va hé thdng tai chinh quéc gia trong nén kinh t€ thi trromg;
gi6i thiu ndi dung hoat d6ng cia céc khau trong hé théng
tai chinh nhu: Ngén séch Nha nude, Tai chinh Doanh
nghiép, Béo hiém, Tin dung; dé cép dén hinh thire td chirc |
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va ndi dung hoat déng ctia c4c dinh ché tai chinh trung gian
va ngan hang trung wong, cdu tric va van hanh thi trudng
tai chinh, c4c vén @ vé tai chinh quéc t&. Bén canh d6 hoc
phén con d& cip dén cac Iy thuyét vé cung ciu tién t¢, lam
phat, 14i suft, chinh séch tai chinh quéc gia.

Quan tri
tri thite

S6 tin chi: 3 TC (36, 9)

Piéu kién hoe phén: Hoc phén tién quyét: Quén trj hoc
M ta vin tit hoe phin: Diy 1a hoc phin thudc khéi kién
thire bé trg, di sdu vao mdt trong nhimg khia canh quan Iy
m6i clia nganh quan trj kinh doanh, d6 14 vAn dé& tri thirc va
quan trj tri thite trong td chire.

Hoc phén quan trj tri thitc s& cung cp nhimg kién thie
co ban va nhimg quan diém tiép can hién dai v& tri thirc va
quén tri tri thirc, khéi quét céc hoat dfng téc nghiép co bin
ciia quén trj tri thire trong t4 chirc; Théng qua viéc gi6i thicu
vé tinh hinh va thuc trang quan tri tri thirc & Viét Nam hién
nay, hoc phin gitip ngudi hoc nhén thite duge gid tri cla tai
san tri thirc va vai trd clia hoat dong quan tri tri thic trong

| 16 chire.

Hoc phén trang bj cho ngudi hoc nhimg k¥ ning cin
thiét nhw: k¥ ning thuc hanh quén trj tri thirc trong td chirc;
k¥ ndng sir dung céc cong cu va ky thuit quén tri tri thirc
nhdm quan Iy hiéu qué c4c hoat dong li€n quan té1 quén tri
tri thirc trong td chizc trong m6i trrdng kinh & tri thtc.

Quan tri
chudi
cung

’

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu kién hoc phin: Hoc phin tién quyét: Kinh t€ hoc
M5 ta vin tit hoc phin: Véi muyc dich cung cip mét hé
théng kién thirc tdng quan va han I4m vé hoat ddng quan trj
chudi cung tmg trong méi trudmg kinh doanh toan ciu héa,
hoc phin quén trj chudi cung img dugc két cAu theo 3 ndi
dung chinh cita kién thitc quan trj chudi cung tmg hién dai
va két ndi thanh 6 chuong .Phén thir nhit v6i chu dé: Cdu
triic chubi cung ing d& cip qua chuong 1 véi cic kién thirc
co ban v& chudi cung tmg, cAu triic chudi cung tmg, ban
chét, muc tiéu cia quén tri chudi cung tmg véi 5 nhén 6
dong ning quyét dinh muyc tiéu quan trj chudi cung tmg.
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Chuong nay nhén manh vao dic diém riéng co cla chu tric
chudi cung tmg hién dai, d6 12 mot thue thé théng nhat gém
nhiéu t& chite, ¢ kha nang tu diéu chinh trong twong quan
cung céu trén thi tnrdng. Stic manh cia chudi cung img 1a
sttc manh tdng thé cia cac thanh vién. Hiéu qua va hiéu luc
cia quan tri chudi cung tmg phuc thude vao su lién két, kha
ndng tu diéu chinh, két ndi, tich hop gifta c4c thanh phin
trong chudi.

Phén thit hai trinh by cdc qud trink qudn tri co ban

lién két cc thanh phdn va té chike trong cdc cdu triic chubi
cung umg da thiét Idp, dugc tip hop vio 3 chuong. Chuong
2: 14p ké hoach chudi cung tmg va dinh dang mé hinh sén
xuht; chuong 3: mua hang va quan Iy ngudn cung; chuong
4: Phan phéi va thu hdi. P4y 14 nhitng qué trinh co ban nhit
cho phép tao ra sy lién két théng nhit gifta kha ning cung
tmg clia mdi doanh nghiép va chudi cung tmg clia nd véi
nhu céu trén thi truong.
Phén ba giai quyét van d@ thong tin, tich hop va ddnh gid
hoat déng qudn tri chubi cung tmg. Mitc 40 phét trién, hiéu
qua va hidu luc cia céc chudi cung vmg trong céc thi truémg
khéc nhau 1a khong giéng nhau va phu thu6c vio trinh 46 tir
quén Iy va néng luc tich hop ctia chudi cung img. Chuong 5
trién khai c6ng cu quan trong nhét trong quan Iy chudi cung
g va nén tang cho tich hop chudi cung mg 1 hé théng
théng tin, ddng thoi cung cip cac kién thirc va mé hinh lién
két tich hop gifra c4c thanh vién tham gia chudi cung tng.
Chuong 6 dé cép dén hoat dong danh gia két qua quan tri
chudi cung tmg qua cic phuong phap va chi tiéu co bén.

Quén trj
dich vu

S6 tin chi: 3 (36, 9)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin hoc tnrde: Quén tri hoc
Mb ta vin tit hoe phan: Hoc phin Quén tri dich vu 12 hoc
phén bit budc thudc khbi kién thirc nganh ctia chuyén nganh
Quaén tri dich vu du lich va 1t hanh, Quén tri khéch san; 1a
hoc phén bit budc thude khdi kién thirc bd tro ctia chuyén
nganh Tai chinh — Ngan hang thuong mai v 13 hoc phan tur
chon ctia nhidu chuyén nganh khac. Hoc phén Quaén tri dich
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vu g6p phén gitip sinh vién c6 kién thie quan trj di véi dich
vu néi chung va la co s& din dét sinh vién tip c4n va van
dung quan tri chuyén siu dbi véi linh vuc dich vu cu thé -
d6 1a quan tri dich vu du lich va 1it hanh, quéan trj khé4ch san,
tai chinh — ngén hang,... Sau khi hoc xong hoc phin, sinh
vién c6 kién thirc khéi quét v& quén tr dich; quan tri cc
ngudn luc lao ddng, vbn va co s& vat chit kinh doanh dich
vu; quan tri cAu dich vu; quan tr qua trinh cung ung dich
vy; quan tri quan hé khéch hang trong dich vu; chién luge
phat trién dich vu va chién Iugc dich vu toan cu.

Khoi su

doanh

S6 tin chi: 2 (24,12)

Piéu kién hoc phin: 0

M5 ta vin tit ndi dung hoc phin:

Vi tri hoc phén: Hoc phin thugc khéi kién thirc nganh quan
tri kinh doanh.

Hoc phin bao gdm c4c ndi dung Nhén thitc vé kinh doanh
va khdi su kinh doanh; Panh gia su phit hgp clia ban than
v6i lya chon khéi nghiép; Tim kiém va lya chon y tudng
kinh doanh; Lép ké hoach kinh doanh; Khéi su va didu hanh
hoat d9ng kinh doanh mdi.

Vin héa

doanh

S0 tin chi: 2 (24,12)

Pidu kién hoc phan: Hoc phé.n hoc trirde: Quan tri hoc
Mb ta vin tit ndi dung hoc phin:

Hoc phén thudc khdi kién thirc nganh ctia cic chuyén nganh

thugc nganh quan tri kinh doanh; quén tri nhén lyc trong -
| chuong trinh dao tao dai hoc. Hoc phén bao gdm nhimg néi

dung co ban sau: tdng quan v& vin héa kinh doanh va céc
yéu t6 cAu thanh; @& cép dén mot sb ddc trung cin quan tAm
cia vin héa kinh doanh Viét Nam va mét s6 nuéc trén thé
gi6i; phén tich sdu hai trong s6 céc yéu td cAu thanh nén vin
héa kinh doanh @6 14 vin héa doanh nhén, vin héa doanh
nghiép; ndi dung va nhin t6 anh hudng dén xay dyng va
phét trién vin héa kinh doanh.

Tuyén
dung

S6 tin chi: 2 TC (24.6)
Diéu kién hoc phin: 0
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nhén

Tec

M5 ta vin tit ndi dung hoe ph:ﬁn: Hoc phén thude khdi
kién thitc nganh trong chwong trinh dao tao nganh Quan fri
nhén lue. Hoc phin bao gdm cic néi dung: Khéi niém v
vai trd clia fuyén dung nhén lyc; ndi dung ctia tuyén dung
phan lue; xdy dung ké hoach tuyén dung nhén luc; tuyén md
nhan Iuc; tuyén chon nhin luc; quyét dirih tuyén dung va
héi nhép nhén vién méi; danh gid tuyén dung nhén lyc.

2.2.

39

Kién thitc nganh va chuyén nganh

2.2. 1

27

Céc hoc phin bit buge

45

Kién thirc nganh

Hanh vi
khéach
hang

=

Sé tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin hoc trzée: Marketing cin
ban

M ta vén tit hoc phin: Hoc phin Hanh vi khéch hang la
hoc phén bt budc thude khéi kién thitc co s& nganh
Marketing.

Hoc phén gidi thiéu ban chét va cic quan d‘_iérn tiép cén, hoc
phin t4p trung gidi thidu hai khéi kién thirc can ban: Thir
nhét, phén tich céc dac diém va hanh vi mua ciia céc khach
hang 14 nguoi tiéu dung bao gdm céc vén d& vé nhan thie,
hoc t4p, dong co, thai d§, va su anh hudng cia vin hoa — x&
hdi dén hanh vi mua; Thi hai, khéi quat chung vé khach
hang t4 chirc va c4c loai hinh, d4c diém va hanh vi mua cia

céc khach hing 1 t chirc.

Nghién
clru

marketi

ng

Sé tin chi: 3TC (36.9)

Pidu kién hoc phin: Hoc phin hoc truée: Marketing cén
ban

MG ta vin tit hoc phin: Hoc phin nghién ciru marketing
1& hoc phin bét bude dbi véi sinh vién chuyén nganh
marketing va 12 hoc phn tu chon dbi véi sinh vién cia céc
chuyén nganh khéc thuéc nganh quéan tri kinh doanh.
Nghién ctu marketing gi¢i thiéu nhitng co s& Iy thuyét
nhidm phét trién ki ning va nghiép vu td chire thue hién
chuong trinh nghién ciu Marketing, tir khau bat ddu nhén
biét va xac dinh vén d& nghién ciny, x4y dung du &n nghién

ctru dén trién khai thue hién va khai thic két qua ngudn di
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liéu théng tin cho qua trinh ra quyét dinh marketing. Toan
bd qué trinh nghién ctu dugc trién khai cu thé théng qua
céc bude: xdc dinh vén d& va muc tiu nghién ctru, 14p du
4n nghién ctru, t6 chirc thu thip thong tin, phan tich, xir Iy
va dién giai di liéu, béo cdo két qua nghién ciru. Hoc phin
cling gidi thigu nhitmg phwong phap nghién ciru thu thép di
liéu, c4ch thirc 14y mAu va cac cbng cu chi yéu duoc sir dung _
trong nghién ctru marketing nhu céc thang do ludng, bang
cdu hoi. :

Quan tri
marketi
ngl

S6 tin chi: 3 (36,18)

Diéu kién hoc phin: Hoc phén hoc trréc: Marketing cin
ban

M5 ti vin tit hoc phén: Quan tri marketing 1 13 hoc phin
bit budc thude kh01 klen thirc chuyén nganh cla nganh |
marketing. Hoc phin d& cp t6i néi dung quan tri chién Iuge
marketing cliia doanh nghiép; khdi niém co ban ciia
marketing hién dai va cdc quan diém quin trj marketing;
triét Iy gid tri khach hang; quan trj thdi co marketing théng
qua nghién citu va phan tich marketing; quan tri marketing
muc tiéu va chién luge marketing & doanh nghlep, van dung |
céc kién thirc trén théng qua céc bai tép thio luén, céc tinh
huéng quén trj marketing

Quan trj
chét
luong

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phén hoc truée: Quan trj hoc.
M3 ta vin tit hoe phin: Chét luong duoc coi 14 yéu té then
chét quyét dinh loi thé canh tranh ciia doanh nghiép. Quan
tri chét lirong hiéu qu cling 13 hoat dng chinh dé xay dung
va phat trién thuong hiéu. Pay 1a hoc phan thudc khéi kién
thire nganh ciia chwong trinh do tao cac nganh quan trj kinh
doanh va marketmg Véi 8 chuong, hoc phén cung cip
nhitng kién thitc nén tAng va c4c quan diém hién dai v& chit
lrong va quén trj chét luong nhu: céc khai niém vé chét
lugng va quén trj chét Iwong; céc yéu t6 anh hudmg t6i chét
luong; do hudng, tinh toan chi phi chat lrong; méi quan hé
gitta chit hrong, ning _sué".t va kha ning canh tranh cia t4
chire; céc hoat dong quan tri chit luong trong t chire; cac
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md hinh, phuong phép va cdng cu quin tn chét Iugng hién
dai, va quan ly nha nudc v& chit luong. Cic k¥ ning ma
ngudi hoe 6 thé rén luyén dugc trong subt qué trinh nghién
ciru hoc phin bao gdm: K§ ning l4p k& hoach chét lugng;
k¥ ning phén tich, do Iudng va d4nh gis hé théng quan tri
chét lwong; k¥ ning sir dung cic céng cu va k¥ thujt kiém
soét chit luvgng; k¥ ning lam viéc theo nhém....

Lh

Truyén
théng
marketi
ng

S6 tin chi: 3 (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phin hoc trrée: Marketing cin
ban

M6 ta vin tit hoc phin: Hoc phin tip trung nghién ctru
nhimg v4n @& thudc vé ban chét cia hoat dng truyén thong
marketing (xtic tién), bao gdm: ban chét ctia qué trinh truyén
thong marketing, nhimg yéu t6 chi phéi dén qué trinh truyén
théng marketing. Nghién ciru quy trinh chung x&y dung va
quéan ly hoat dong truyén théng; ndi dung va phuong phép
xac dinh ngén séch cho hoat déng truyén thong. Hoc phén
cling nghién ctru céc quy trinh x4y dung, thuc hién va danh
gi4 yéu t8 cAu thinh truyén thong marketing cia doanh
nghiép, td churc phéi hop, thue hién va dénh gid hoat déng
truyén thong marketing ctia doanh nghiép.

12

Kién thirc chuyén nganh

Marketi
ng s6*

Sb tin chi: 3 (34,12,5)

Piéu kién hoc phin: Hoc phén hoc trude: Marketing cén
ban

M5 ta vin tit hoc phin: Hoc phén tip trung nghién cima
cic van d& co ban cua kién thirc k¥ ning va ning luc lam
marketing s6, nghién ctru dudi géc d6 quén tri marketing sb
gbdm lap ké hoach marketing s, xdy dung chién lugc
marketing s6, cac phuong tién cia marketing s6, thurc thi va
d4nh gi4 kiém so4t marketing s.

Séang
tao va
thiét ké

ndi
dung*

S tin chi: 3 (24,42)

Ditu kién hoc phin: Hoc phin hoc tréc: Marketing cin
ban

M5 ta vin tit hoc phén: Hoc phin tip trung nghién cl

cic ndi dung cua sdng tao ndi dung frong hoat ddng
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marketing véi céc phuong tién s6 vé qui trinh va phuong
thitc sang tao ndi dung nhim huéng t6i d4p tmg nhu ciu va
ddc diém cta khich hang, va nghién ctru thiét ké cac ndi
dung cho c6 sirc thu hit cao véi cac ddi trong khach hing
va céc dbi tugng 6 lién quan trong hoat d6ng marketing sb
ctia don vi kinh doanh.

Phén
tich
marketi
ng

S6 tin chi: 2 (24,12) _

Piéu kién hoc phin: Hoc phén hoc truée: Marketing cin
ban

Mb ta vin tit hoc phén: Hoc phén tip trung nghién ciru
phén tich marketing hb trg cho ra céc quyét dinh marketing
va marketing s6, cic ning luc phan tich va dir béo marketing
va marketing s6 v& c& dinh tinh 1&n dinh Iuong nhim tim
hiéu van @& va bdi canh, thj trrong khach hing vi doanh
nghiép dé 1am co s¢ cho ra cac quyét dinh marketing va
marketing s6. '

Markei
ng qua
phuong
tién
truyén
thong

x4 hoi *

So tin chi: 2 (24,12)

Piéu kién hoc phin: Hoc phan hoc trude: Marketing cin
ban

MBb ta vin tit hoc phin: Hoc phén tip trung nghién ctru
cdc nang lyc quén tri marketing qua cdc phuong tién truyén
théng x4 hi clia doanh nghiép trong méi quan h¢ véi khach
hing va c4c dbi tuong c6 lién quan nhim dat duoc muc tiéu
cia doanh nghiép trong timg giai doan. Nghién ctru nén tang
cua inarketing qua phuong tién truyén thong xa hoi; cac ung
dung marketing qua truyén théng x4 hoi; danh gia téc dong
ctia truyén thong x4 hoi t&i cac bén c6 lién quan.

Quéan trj
thuong
hiéu
dién tir

S6 tin chi: 2 (24,12)

Diéu kién hoc phin: Hoc phin hoc truée: Marketing cin
ban Hoc phén cung cp cho ngudi hoc c6 duoc kién thirc chuyén
sau vé quén trj thuong hiéu s6 (thuong hiéu dién ti) tiép can ca
trén goc dd tur duy chién hrgc va thyc tién trién khai. Tir d6 gitp
ngudi hoc ¢6 dugce nhitng k¥ néng cén thiét trong hoat déng quan
tri, thiét ké, bao vé, truyén théng, phat trién va khai thac thuong
hiéu trén méi trudng sb.

Hoc phin cung cAp nhimng kién thirc mé& réng va chuyén siu vé
quan trj thuong hiéu twong tac online (internet va mobile) theo
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ti&p can tr duy chién hugc, dap tng xu huéng phét trien manh mé
ctia thurong mai dién tir. Céc tiép c4n hién dai vé thuong hiéu dién
tir, cac ndi dung va quy trinh xdy dung thirong hiéu, céc bién
phép bao vé va xir Iy khung hoang thuong higu irén internet va

mang di dong.

2.2.2,

12

Cic hoc phén tir chon

Chon 12 TC trong cdc HP sau:

Marketi
ng ngén

hang

S tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phén hoc truée: Marketing cin
ban

Mo ta vin tit hoc phin: Marketing ngén hang thwong mai
14 hoc phén tu chon thugc khdi kién thic chuyén nganh clia
nganh marketing. Hoc phin nghién ctru céc tinh thé va co
héi dbi véi hoat dong marketing ngén hang thuong mai, tir
d6 hra chon va dinh vij trén thi trudng muc ti€u va ra céc
quyét dinh marketing hdn hop cho cac phan doan thi trudng
muc tiéu; thue thi va kiém so4t hoat dong marketing & céc
ngin hang thuong mai; vén dung cac kién thirc trén théng
qua céc bai thp thdo ludn, cic tinh hudng marketing & ngén

hang thwong mai.
i - 0

Marketi
ng
thuong
mai
dién tir

96 tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phin:
- Hoc phin tién quyét: Thuong mai dién tir c&n bin
- Hoc phz‘”in hoc trudc: Marketing cén ban

| M6 ta vin tit hoe phén: Hoc phén cung cép cho sinh vién

nhiing kién thitc, cc quan niém quén tri marketing thuong
mai dién tir, bao gdm céc vén d&: Quan diém tiép c4n quan
trf TMDT vé marketing trén Internet; hanh vi ngudi mua
hang trye tuyén; md hinh hé thong, phén tich canh tranh v
dinh vi trén thi trudng 4o ctia doanh nghiép; lva chon chién
luge va x8y dung ké hoach marketing TMDT; lua chon,
khai théc, st dung, phdi hop cée cong cu, tmg dung, dich vu
h3 tro truc tuyén trong marketing TMPT; quén tri céc nb
lye marketing TMDT va viéc van dung chung dé dinh
hwéng, chi dzo c4c hoat dong marketing B2B, B2C va cac

dich vu wén Lrternet.

(W%

Thiét ké

(¥ )

86 tin chi: 3 TC (36,18)
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va trién
khai
website

Piéu kién hoc phan:

Hoc phén tién quyét: Tin hoc quan ly
Cung cép nhimg kién thirc co ban vé cach thic thiét ké cac
thanh phin ctia mét Website va quy trinh chung dé trién khai
Website cho doanh nghiép
Cung cp khéi niém co bin v& mang Internet, world wide
web, giao thitc HTTP, giao thitc FTP, ngén ngit d4nh diu
HTML,... va mot sb ngbn ngft, cong cu sir dung trong thiét
ké va xAy dung website. Gi6i thiéu mot sé cong cu thiét ké
d6 hoa, thiét ké ndi dung hién thi trén giao dién ctia website.
Trinh bdy qui trinh trién khai, ning cp, bao tri va céc
phuong thirc quing bé website trén c4c kénh truyén théng

Marketi
ng tim
kiém va
Marketi
ng thu
dién tir

S6 tin chi: 3 (30,30)

Piéu kién hoe phin: Hoc phin hoc truéc: Marketing cin
ban

MBS ta vin tit hoc phin: Hoc phin tip trung nghién ctru
hoat d6ng quan tri marketing bing céc cong cu tim kiém va
email. Cu thé 12 hoc tip céc kién thirc va ky ning k§ ning
x4c dinh vin @8, muc tiéu cho Marketing qua c¢ong cu tim
kiém va Marketing qua thu dién tir; k§ ning 14p va trinh bay
ban d& xuit Marketing qua cong cu tim kiém va Marketing
qua thu dién tir; cdc k¥ ning v& ndi dung, k¥ ning thiét ké,
phan tich, d4nh gi4 vé Marketing qua cOng cu tim kiém va
Marketing qua thu dién tir.

Marketi
ng B2B

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phén;jH@c phan hoc truée: Marketing cén |-

ban

MB® ta vin tit ndi dung hoc phén: Marketing B2B 14 hoc
phén bét budc thudc khdi kién thire chuyén nganh ctia nganh
marketing. Hoc phin cung cip céc kh4i niém co ban va néi
dung hoat dong marketing B2B; trong d6 tép trung phin
dinh su khéc biét giita marketing B2B v6i marketing B2C.
Dong thoi 1am 13 hanh vi mua cta khich hang t§ chic ¢
phén doan thj trudng B2B, xé4c 1ap chién luge marketing,
phat trién marketing-mix (nhin manh nhitng khai canh dic
trung khac biét trong quyét dinh c4c bién sb marketing B2B
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v&i marketing B2C) va phét trién, quén tri mé6i quan hé B2B.
Hoc phén cdn bao ham céc bai tip vi tinh hudng cu thé
nhim rén luyén céc k¥ néng didu tra khdo sat, phén tich hién
trang va cac giai phép tmg xif trong thyc tién kinh doanh

hién nay.

Marketi
ng quéc
te

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phén hoc trude: Marketing cin
ban

Mb5 ti vin tit ndi dung hoe phin: N6i dung bao hém 2
phén

Phdn tich thi truéng va quan tri thoi co marketing quéc té:
Khai quat cic quan diém quan trj marketing quéc té, phin
tich céc nhén t6 mi tnrong marketing qubc t€ va thi trudmg
quéc té 1am co s& d4nh gi4 va quan tri thdi co marketing
quéc té cia cong ty kinh doanh.

Qudn tri marketing quéc t6: Chién luge marketing quéc té,
quén trj cc nd lyc marketing-mix trén thi trudng quéc &, t
chirc va k& hoach héa marketing qudc t€ cha cong ty kinh
doanh.

Quan tr
marketi
ng 2

S8 tin chi: 3 TC (36,18)
Piéu kién hge phén: Hoc if;hén hoc trurde: Marketing cén
ban

MBb ta van tit ndi dung hoc phin: Quén tri marketing 2 12
hoc phin bét budc thude khéi kién thitc chuyén nganh cta
nganh marketing; hoc phén dé cip t¢i ndi dung quan tr
chién thust va tic nghiép marketing; gdm céc quyét dinh
lién quan t&i séng tao va cung mg gid tri cho thi tnrong;
truyén thong va thuc hién gi4 tri trén thi trudng va quan tri
nd luc marketing toan dién & doanh nghiép kinh doanh; vén
dung cac kién thtc trén thng qua céc bai tép thao lufn, cdc

tinh huéng quén tri marketing.

Marketi
ng
thuong
mai

S6 tin chi: 3 TC (36,18)
Diéu kién hoc phin: Hoc phén hoc truée: Marketing cén

ban |
Mb ta vin tat ndi dung hoc phan: Marketing thuong mei |

12 hoc phan bat bude thude khéi kién thire chuyén nganh cta 1
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nganh marketing, va nganh quén trj kinh doanh. Hoc phin
hinh thanh va st dung nhimg két qua ctia nghién ctru va
phén tich marketing ciia c6ng ty thuong mai, trién khai lya
chon thi trudng muc tiéu va hoach dinh chién lugc
marketing cta cdng ty, x4c 18p va trién khai cdc quyét dinh
marketing-mix va Ung xi cdc tic nghié_‘:p cong nghé
marketing thuong mai trén thi truong. Thiét 1ap 5 chirc
marketing phtt hop véi diéu kién kinh doanh hién dai nhim
phét trién strc manh séng tao céc gid tri gia ting trong linh
vure kinh doanh thuong mai va ning cao ning luc canh tranh
ciia cong ty trén thi truong. Pdng thdi hoc phin con bao
ham céc bai tap va tinh hudng cu thé nhim rén luyén cic k§
néing diéu tra khio sét, phén tich hién trang va c4c giai phap
g x1 trong thuc tién kinh doanh hién nay.

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu kién hoc phin: Hoc phéﬁ hoc trudc: Marketing cin
ban .

M0 ti vin tit ndi dung hoc phin: La hoc phén bét bujc
cho nganh: Quén trj khich san, Quan tri dich vu du lich va
It hanh. L& hoc phén tur chon cho chuyén nganh: Marketing

Marketi thuong mai va Tiéng anh throng mai.
9 |ng du| 3 |Hoc phin cung cip nhitng kién thirc co ban cho sinh vién
lich vé: Tdng quan v& marketing du lich; phén tich co héi va
nghién ctru marketing; phén tich hanh vi ctia khach hing;
phédn doan va lua chon thi trudng muc tiéu; k& hoach
marketing; chinh séch san phdm va quan hé d5i tic; chinh | -
sach gid; chinh sich phin phéi; chinh sich xtc tién trong
| kinh doanh du lich; céc chinh séch khic trong kinh doanh
du lich. :
2.3. 12 | Kién thirc bd tro
23T 6 | Cdc hoc phén bdt buge
Logistic S6 tin chi: 3 TC (36,18)
s trong Diéu ki¢n hoc phan: Hoc phin hoc truée: Marketing cén
1 thuong 3 |ban
mai Mo ti vin tit ndi dung hoc phin: Hoc phén trang b
dién tir nhimg kién thirc, nguyén 1y va k§ ning co ban vé quan tq
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logistics trong thuong mai dién ir, véi nhitng cdng cu, m
hinh & quaé trinh t&c nghiép chuyén biét ciia moi trudng kirt
t& mang.

Day 13 hoc phan bit budc thudc phén kién thitc chuyén
nganh nhim cung cip céc kién thitc clia toan b§ qué trinh
hoach dinh, tb chirc va trién khai hoat dong logistics trong
thuong mai dién tir. Hoc phén giéi thiéu vé logistics TMDT
voi nhimg tinh chét dic trung cta logistics trong béi canh
kinh & mang. Céc yéu t8 ha ting cin ban cta hé théng
Jogistics thwong mai dién tir va hoat dong logistics ddu vao
trong thwong mai dién tir, Hoat ddng logistics ddu ra, vin
chuyén va quan 1y kho hang trong logistics TMDT. Cu01
ciing 12 loai hinh chién luoc logistics TMPT.

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Pidu kién hoc phin: Hoc phén hoc tnrdc: Marketing cin
ban '

Mb ta vin tit hoc phin: Piy 12 hoc phén thudc khéi kién
thirc chuyén nganh, cung cip nhiing kién thirc co ban vé
thuong hiéu v quan trj thuong hiéu fir fr duy chién luoge

Quén tri £ R ¥ - oo e z
5 - dén thyc tién tne\n kl}al. Céc D_C,] dung ch1.1 yéu se‘duc_rc de
iR cép trong hoc phén gdm: Céc ti€p cén khac nhau vE thuong
o hiéu va nhitng yéu t8 thc dong dn sy phét trién thuong hiéu
cia doanh nghiép; kién thirc va k§ ning thiét ké va trién khai
hé théng nhan dién thuong hifu; cic bién phip bio vé
thuong hidu va k¥ ning xr Iy cac tinh hudng franh chép
thuong hiéu; hoat dong truyén thcmg thuong hiéu; dinh
héng phat trién thuong hiéu.
2.3.2, Cic hoc phan tw chon
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
Sé tin chi: 3 TC (36,18)
T Didu kién hoc phén: 0
Quan tr} B nty Y 2 A >
chifn M6 td van tat hoc phan: Hoc phén Q'I:CL:IC 1a hoc phén
1 nganh co s& cuia nganh kinh deznh qudc t€ (KDQT); bao
IU?G ¥ gdm nhitng ndi dung kién thire v& céc van @ lién quan dén
toan cau

‘ tr;ng méi L."L?L)z;_?__ toan C&‘.J, va

¢ gi4 1ri va loi thé canh tranh

cach dinh chién luoc toan

qua trinh toan ciu Lua xay dyn

he
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ciu nhu: Téng quan vé toan ciu héa, chudi gid tri toan ciu
va lgi thé canh tranh; céc loai hinh CL toan ciu, ndi dung
cac phuong 4n hoach dinh CL toan ciu. Ngoai ra, hoc phin
con cung cip nhitg kién thirc v& quén tri céc chién lugc
chirc ning trong thuc thi chién Iugc toan cAu nhu: lién minh
sép nhip & mua lai toan cdu, quin trj san xuft va logistic
toan cAu, quan tri marketing toan ciu va quan trj nhan su
toan cAu. Nhitng vin d& mé&i ndi ciia toan ciu héa va nhiing
xu huéng toan ciu ciing dugc gidi thidu nhim gitip cho sinh
vién c6 mot kién thirc tdng quét vé quan tri chién Iugc toan
cu trong twong lai gn.

Nguyén
Iy ké
toan

S6 tin chi: 3 TC (36, 9)
Piéu kién hoc phan: 0

MG ta vin tit hoc phin: Hoc phin Nguyén 1y k& toan thugc |
khéi kién thirc co s& nganh. Noi dung hoc phin di sau vao
nghién ctru nhimg vén & 1y luan chung v& ké toan nhu: ban
chét, chirc ning, nhiém vu cia ké ton, noi dung di trong
ctia ké toan, phuong phép chimg tir ké toan, phuong phép
tai khoan ké todn, phuong phép tinh gi4 va ké toan cac qua
trinh kinh doanh chii yéu trong doanh nghiép, phuong phép
tong hop va cin d6i ké todn, sb ké todn va hinh thirc ké toén.

Quan tr]
nhin
luc cin
ban

S6 tin chi: 3 TC (36, 9)

Piéu kién hoc phin: 0

M5 t4 vin tit hoc phin: Hoc phin thupc khéi kién thitc co
s& nganh cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhéan luc.
Hoc phén bao gdm c4c ndidung chinh: khai niém va vai trd
cia quén tri nhan luc, méi quan hé ctia quan tri nhan lyc véi
céc hoat ddng quén tri khic, céc hoc thuyét quan fri nhén
lyc, cac ndi dung co ban clia quan tri nhén luc theo tiép c4n
qua trinh (hoach dinh nhan lyc, phan tich cong viée, td chic
bd méy quén tri nhén lue, t6 chirc hoat dong quan trj nhén
lwe, tao dong luc cho ngudi lao dong, kiém soat hoat dong
quan tri nhin lyuc).

Quén trj
cOng

ngh¢

So tin chi: 3 TC (36, 9)
Piéu kién hoc phin: 0
MG ti vin tit hoc phin:




33

Dy I hioo phan thude khdi kién thire co s nganh, di sau |
vao mét trong nhitng khia canh quén ly ctia nganh quén tri
Linh doanh, d6 13 vén @& cong nghé va quan iri cong ngheé.
Hoc phén s& cung chp nhing Kién thire c& ban gitp ngudi
hoc ném ving c4c vén @ litn quan t6i quén tri c6ng nghé
ohur: vai trd ctia cong nghé va quan tri cong nghé, nhin dang
dugc céac yéu 18 cAu thanh va céc loai cong nghé; céc hoat
ddng co ban clia quan tri cong nghé; va kinh nghiém chuyén
giao cong nghg & cac nude dang phit trién. Tir 6, hoc phén
cling gitip ngudi hoc nhan thic dugc nhing thuén I¢i, kho
khan va diéu kién @2 chuyén giao cong nghé thanh cong &
cac nudc dang phat trién, trong d6 ¢ Viét Nam. Hoc phén
trang bi cho ngudi hoc nhitng k¥ néng co ban Tong viéc
thue hanh céc hoat dong tac nghiép ciia quan iri cong nghé
nhu danh gi4 ning luc cbng nghé, lua chon cdng nghé thich

A re ~ A . A ~
hop, 461 mo1 va chuyén giao cong nghé.

2.4

10

Gom c6 02 giai doan

Giai doan 1 thuc thp va 1am béo cdo thuc tap thng hop 3TC:

ngudi hoc tim hidu thuc té & dom vi thue tap v& hozt dn

{]e]

R

marketing vi marketing sO v4 hoat dong kinh doanh dan
diBn ra & doanh nghiép, v& 16 chirc hoat dong merketing va
marketing s6 & doanh nghi€p, d4nh gia céc hogt dong nay,

va d xuét phuong 4n hodn thién

Giai doan 2 thuc tip va lam khoéa ludn t6t nghiép 7TC:

Cinh vién c6 thé thuc hién dé tai khoa hoc tmg dung, bang
c4ch tham nhap vao thyc t, tim hidu va gidi quyét mot vén
d8 thuc té marketing va marketing sb cia doanh nghiép; dua
trén hé théng co s& 1y ludn va phuong phap khoa hoc 13
rang. Sinh vién c6 thé thye tién hoa duge hoat dong nghién
ctuva thye hanh nghé marketing va marketingsd theo céc
vén d& cAp thiét cta doanh nghiép, cia xa héi. e




